
A2.6 Bij het hotel 

☐ Check in en uit bij uw hotel.
☐ Vraag tijdens uw verblijf om wijzigingen of extra diensten.
☐ Meld eventuele problemen met uw verblijf bij de receptie.

 

De receptie (The reception) De sleutel (The key)

De ingang (The entrance) Het probleem (The problem)

De uitgang (The exit) De oplossing (The solution)

Het balkon (The balcony) Behulpzaam (Helpful)

Het uitzicht (The view) Uitchecken (To check out)

Zicht op zee (Sea view) Melden (To report / to inform)

Het lawaai (The noise)

1. Grammar: The indirect object 
An indirect object indicates for whom or to whom something happens, as in
'aan Lies', 'voor Karel'.

1. A preposition such as 'aan' or 'voor' makes the indirect object easy to recognize.
2. With a preposition, the indirect object usually comes after the direct object.
3. An indirect object without a preposition comes directly after the finite verb.

  Plaats (Position) Voorbeeld (Example)

Zonder voorzetsel (
Without preposition)

Na de persoonsvorm (After
the finite verb)

De receptionist geeft de gast de sleutel aan de
balie.  (The receptionist gives the guest the key at the front
desk.)

Met voorzetsel (With
preposition)

Aan het einde van de zin (At
the end of the sentence)

De receptionist geeft de sleutel aan de gast. (The
receptionist gives the key to the guest.)
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1. Ik geef ________________ zo meteen de sleutel van uw kamer.
a.   u  b.   jij  c.   uw  d.   jou

2. Kunt u ________________ een kamer met balkon geven?
a.   mij  b.   me kamer  c.   ik  d.   aan mij

Choose the sentence in each group that uses the indirect object correctly according to the
rules: with or without a preposition, and its proper placement. 

1.  De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie.
 De receptionist geeft de sleutel aan de gast de balie.
 De receptionist geeft aan de gast de sleutel aan de balie.

2.  Kunt u me extra handdoeken brengen aan de kamer?
 Kunt u mij extra handdoeken brengen?
 Kunt u aan me extra handdoeken brengen?
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1. De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie. 2. Kunt u mij extra handdoeken brengen?

Rewrite the phrases 

1. (zonder voorzetsel) De docent stuurt de informatie aan de cursisten.
_______________________________________________

2. (aan) Ik geef mijn collega een kop koffie.
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. de receptie 1. de balie

b. uitchecken 2. de sleutel aan u overhandigen

c. de sleutel aan u geven 3. het hotel verlaten

d. een probleem melden 4. klagen bij de receptie
a-1 b-3 c-2 d-4 e-?

2. Information card at the reception (hotel) (Audio available in app) 
Fill in the gaps: balkon, de receptie, zicht, de ingang, oplossing, lawaai, Meld,
de uitgang, probleem, de sleutel

Welkom! U kunt inchecken bij ______________________ vanaf 15.00 uur. Bij aankomst toont u uw
identiteitsbewijs. De receptionist geeft u ______________________ en wijst waar ______________________
en ______________________ zijn. Wilt u een kamer met ______________________ of met
______________________ op zee? Geef dit dan aan bij het boeken. Soms is een andere kamer
mogelijk, maar dat is niet altijd zeker.

Tijdens uw verblijf kunt u vragen stellen bij de receptie. Heeft u last van ______________________ of is
er een ______________________ in de kamer? ______________________ het dan meteen. Wij zoeken
samen naar een ______________________ , bijvoorbeeld een rustigere kamer of extra handdoeken.
Uitchecken kan tot 11.00 uur. Lever de sleutel in bij de balie en u ontvangt dan de rekening.

Welcome! You can check in at the reception from 3:00 PM. Upon arrival, please show your ID. The receptionist will give
you the key and point out where the entrance and exit are. Would you like a room with a balcony or a sea view?
Please indicate this when booking. Sometimes a different room is possible, but this cannot always be guaranteed.

During your stay you can ask questions at the reception. Are you bothered by noise or is there a problem in the room?
Please report it immediately. We will look for a solution together, for example a quieter room or extra towels. Check-
out is until 11:00 AM. Return the key at the desk and you will receive the bill then.

1. Wat moet u bij aankomst laten zien en wat krijgt u van de receptionist?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Ze heeft al ingecheckt en heeft de sleutel van haar kamer gekregen. ☐ ☐
Ze zegt dat de kamer heel rustig is en stil. ☐ ☐
Ze wil morgen om tien uur uitchecken. ☐ ☐
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4. Choose the correct solution 

1. Bij het inchecken ____________________ de receptionist voor
mij een kamer met balkon.

(When checking in, the receptionist chooses a
room with a balcony for me.)

a.   kiezen  b.   kiest  c.   gekozen  d.   kies 

2. Ik ____________________ het probleem met het lawaai bij de
receptie.

(I report the noise problem to reception.)

a.   meldt  b.   gemeld  c.   meld  d.   melden 

3. Kunt u mij alstublieft een kamer met uitzicht op zee
____________________?

(Could you please offer me a room with a sea
view?)

a.   aanbiedt  b.   aanbieden  c.   aangeboden  d.   aanbieden 

1. kiest 2. meld 3. aanbieden

Example answers:
1. Dat is vervelend, het spijt me. Ik help u graag: wilt u een andere kamer, of zal ik eerst kijken of we de deur stiller kunnen
maken? 2. Ik heb een rustigere kamer op de derde verdieping met balkon; geen zicht op zee, maar wel een prettig uitzicht.
Hier is uw nieuwe sleutel. 3. Goedemorgen, ik wil uitchecken. Ik heb kamer 214, hier is de sleutel. 4. Bijna alles, maar ik wil
nog een probleem melden: gisteravond was het erg lawaaiig op het balkon door mensen buiten.

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Kamer te lawaaierig aanvragen 

Gast (Sven): Hoi, ik wil iets melden bij de receptie: in mijn kamer is veel lawaai, vooral bij de
ingang en de uitgang.  
(Hi, I’d like to report something at reception: there’s a lot of noise in my room, especially near
the entrance and exit.)

Receptionist (Fatima): 1._______________________________________________________________________________ 

Gast (Sven): Graag een andere kamer, als dat mogelijk is. Ik heb ook een balkon en een beter
uitzicht liever.  
(I’d prefer another room, if possible. I’d also like one with a balcony and a better view.)

Receptionist (Fatima): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Uitchecken en klacht melden 

Gast (Nora): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Jeroen): Dank u wel. Was alles naar wens tijdens uw verblijf?  
(Thank you. Was everything satisfactory during your stay?)

Gast (Nora): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Jeroen): Dat is vervelend. Ik noteer het in ons systeem en we zoeken een oplossing: we
spreken het team aan en letten extra op de uitgang in de avond.  
(I’m sorry about that. I’ll note it in our system and we’ll find a solution: we’ll speak to the team
and pay extra attention to that exit in the evenings.)

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
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Kunt u mij alstublieft de sleutel geven? / Ik wil graag een probleem melden bij de receptie. / Kunt u mij een
andere kamer aanbieden?

1. U komt aan bij de receptie in een Nederlands hotel. Wat zegt u om in te checken en wat vraagt u
over de sleutel en het ontbijt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Er is een probleem in uw kamer, bijvoorbeeld veel lawaai of geen uitzicht zoals beloofd. Wat meldt
u bij de receptie en welke oplossing vraagt u?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Writing correspondence 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Kiezen (to choose)

Onvoltooid tegenwoordige tijd (OTT)

Melden (to report)

Onvoltooid tegenwoordige tijd (OTT)

ik kies meld

jij/je kiest meldt

hij/zij/ze/het kiest meldt

wij/we kiezen melden

jullie kiezen melden

zij/ze kiezen melden
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