A2.11 hulpdiensten
Emergency services
https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/a2/11

De brand

De hulp

De ambulance
De brandweer bellen

De hulpdiensten
De bescherming

(The ambulance)

(The fire) Het rode kruis
(To call the fire brigade) Het noodnummer
(The aid) Het spoedgeval

(The emergency services)
(The protection)

De sociale zekerheid

De spoedeisende hulp
Een noodgeval hebben (7o have an emergency)

(Social security)

(The Red Cross)

(The emergency number)
(The emergency case)

(The emergency department)

1. Dialogue: Een noodgeval melden bij 112

Beller:
Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Beller:

Operator 112:

Hallo, ik wil een noodgeval melden.

U spreekt met de hulpdiensten. Wat is er
precies aan de hand?

Ik bel voor mijn moeder. Ze doet raar,
misschien een beroerte.

Kunt u de situatie beschrijven?

(Hello, I want to report an emergency.)

(You are speaking with the emergency services.
What exactly is happening?)

(I'm calling about my mother. She's acting
strangely — maybe having a stroke.)

(Can you describe the situation?)

Ze praat raar en haar mond hangt scheef. Ik (She’s speaking oddly and one side of her mouth is

wist niet zeker of ik hiervoor het
noodnummer moest bellen.

U doet er goed aan om te bellen. Kan ze
haar armen omhoog doen?

Nee, dat kan ze niet. Ze praat ook alsof ze
dronken is.

Wat is uw adres? We sturen meteen een
ambulance.

Katschiplaan 19. Moet ik ook de brandweer

bellen? We wonen in een flat zonder lift.

Nee, dat is niet nodig. Wij regelen alles. De
ambulance is er binnen 15 minuten.

Brengen jullie haar naar de spoedeisende
hulp?

drooping. | wasn't sure whether | should call the
emergency number for this.)

(You're right to call. Can she raise her arms?)

(No, she can't. She also sounds like she's drunk.)

(What's your address? We'll send an ambulance
immediately.)

(Katschiplaan 19. Should I also call the fire
department? We live in an apartment building
with no elevator.)

(No, that's not necessary. We'll take care of
everything. The ambulance will be there within 15
minutes.)

(Will you take her to the emergency department?)

We kijken ter plaatse hoe het met haar gaat (We'll assess her condition on site and, if needed,

en brengen haar zo nodig naar het
ziekenhuis.
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transport her to the hospital.)
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1. Wat s er aan de hand met de moeder van de beller?
a. Ze heeft misschien een beroerte. b. Ze heeft een gebroken been.
c. Ze is haar medicijnen vergeten, maar het is d. Ze heeft een brand in de keuken.
geen spoedgeval.
2. Waarom twijfelt de beller om het noodnummer te bellen?
a. Hij weet niet zeker of dit een noodgeval is. b. Hij denkt dat hij het Rode Kruis moet bellen.

c. Hij denkt dat hij eerst de huisarts moet bellen. d. Hij wil liever de sociale zekerheid bellen.
1-a 2-a

2. Grammar: Simple past tense: strong verbs
Strong verbs change their vowel in the past tense, such as bleef, hielp, rook.

1. In the onvoltooid verleden tijd of strong verbs, you see a vowel change.
2. In the plural, -en is added.

3. Nothing is added in the singular.

4. With strong verbs, no te(n)/de(n) is added.
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Categorie (Category)

Infinitief (infinitive)

0.v.t. (Past tense)

blijven (to stay)
kijken (to look/watch)

bleef (stayed)
keek (looked/watched)

ij ee rijden (to drive/ride) reed (drove/rode)
lijken (to seem) leek (seemed)
kiezen (to choose) koos (chose)
vliegen (to fly) vloog (flew)

ie oo bieden (to offer) bood (offered)
verliezen (to lose) verloor (lost)
ruiken (to smell) rook (smelled)
sluiten (to close) sloot (closed)

ui oo fluiten (to whistle) floot (whistled)
zuigen (to suck) 200g (sucked)
beginnen (to begin) begon (began)
drinken (to drink) dronk (drank)

i o springen (to jump) sprong (jumped)
vinden (to find) vond (found)
trekken (to pull) trok (pulled)
vechten (to fight) vocht (fought)

e o] zwemmen (to swim) Zwom (swam)
schenken (to give/pour/gift) schonk (gave/poured/gifted)
scheren (to shave) schoor (shaved)
wegen (to weigh) wWoog (weighed)

e 00 bewegen (to move) bewoog (moved)
zZweren (to swear) ZWOOY (swore)
blazen (to blow) blies (blew)

a e laten (to let/allow) liet (let/allowed)
slapen (to sleep) sliep (slept)
vallen (to fall) viel (fell)
eten (to eat) at (ate)

e a genezen (to heal/recover) genas (recovered/healed)
geven (to give) gaf (gave)
vergeten (to forget) vergat (forgot)
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Categorie (Category)

Infinitief (infinitive)

0.v.t. (Past tense)

helpen (to help)
bederven (to spoil/rot)

scheppen (to create/scoop)

sterven (to die)

hielp (helped)

bedierf (spoiled/rotten)
schiep (created/scooped)
stierf (died)

Overige: (Other:)

liggen (to lie)

lag (lay)
bad (prayed/bathed)

i a bidden (to pray)
zitten (to sit) zat (sat)
dragen (to carry/wear) droeg (carried/wore)
varen (to sail/travel by water) Voer (sailed/transported)
a oe graven (to dig) groef (dug)
ou e houden (to hold/keep) hield (held)
e i weten (to know) wist (knew)
o e worden (to become) werd (became)
1. Gisteren de man heel rustig aan de telefoon terwijl hij de brandweer belde.

a. blief

b. bleef

2. De ambulanceverpleegkundige

3. Vorige week

4., De arts

1. bleef 2. bood 3. viel 4. gaf

a. bood

a. vielen

a. geefde

b. boodde

C.

bleede

d. bleefde

de gewonde vrouw meteen hulp aan.
C. biedde

d. bod

mijn buurman op straat, maar een voorbijganger hielp hem meteen.

b. viel
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¢. valde

c. gaven

d. heeft gevallen

d. gaf

gisteren duidelijke uitleg over de behandeling op de spoedeisende hulp.
b. heeft gegeven
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3.Exercises

1. When should you call 112 at work? (Audio available in app) edE

%
Words to use: hulpdiensten, ambulance, hulpdiensten, spoedgeval, ambulance, noodgeval, =k
brandweer, noodnummer, hulp

In het kantoorgebouw van bedrijf Medisoft hangt bij elke lift een poster over

. Op de poster staat dat je bij een altijd het 112 mag
bellen. Je krijgt dan de centrale van politie, of . De tekst
legt uit dat je alleen belt bij een , bijvoorbeeld bij een brand, een beroerte of

een zwaar ongeluk.

Op de poster staat ook wat je moet zeggen. Eerst noem je je naam en het adres van het gebouw.
Daarna zeg je wat er precies gebeurt en of iemand direct medische nodig
heeft. De centralist stelt vragen en beslist welke dienst komt. Soms sturen ze direct een
, soms alleen de politie. Aan het eind van de tekst staat: “Blijf rustig, geef
duidelijk antwoord en leg de telefoon pas neer als de dat zeggen.”

In the office building of the company Medisoft there is a poster about emergency services next to each elevator. The
poster says that in case of an emergency you may always call the emergency number 112. You will then reach the
dispatch center for police, fire department or ambulance . The text explains that you should only call for an urgent
situation , for example in case of a fire, a stroke or a serious accident.

The poster also states what you must say. First give your name and the address of the building. Then say exactly what
is happening and whether someone needs immediate medical help . The operator asks questions and decides which
service will be sent. Sometimes they send an ambulance immediately, sometimes only the police. At the end of the
text it says: "Stay calm, answer clearly and only hang up the phone when the emergency services tell you to."

1. Waarom hangt deze poster in het kantoorgebouw van Medisoft?

2. Wanneer mag je volgens de tekst 112 bellen? Geef één voorbeeld.

2. Choose the correct solution

1. Gisteren de verpleegkundige mij op de (Yesterday the nurse helped me in the
spoedeisende hulp toen ik een noodgeval had. emergency department when | had an
emergency.)

a. heb geholpen b. helpte ¢. hielpen d. hielp

2. Vorige maand mijn buurman in paniek (Last month my neighbor ran outside in a panic
naar buiten toen hij de brand in zijn keuken zag. when he saw a fire in his kitchen.)

a. ga b. ging c. gingen d. gegaan
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3. Toen de brand groter werd, de buren  (When the fire grew, the neighbors helped one

elkaar voordat de brandweer kwam. another before the fire brigade arrived.)
a. hielp b. hebben geholpen c. hielpen d. helpten
4. Gisteravond ik het noodnummer toen  (Last night | called the emergency number
ik dacht dat mijn collega een hartaanval had. because I thought my colleague was having a
heart attack.)

a. belde b. heb gebeld C. belle d. belden
1. hielp 2. ging 3. hielpen 4. belde

3. Complete the dialogues

a. Buurman belt in paniek 112

Buurman: Hallo, ik heb een noodgeval, er is (Hello, I have an emergency — there's a fire in
brand in de keuken bij mijn buurvrouw MY neighbor's kitchen in Amsterdam-East!)
in Amsterdam-Oost!

Alarmcentralist 112: 7. (This is the emergency dispatch. Please stay
calm. Ill send the fire brigade right away and
possibly an ambulance.)

Buurman: De brand is klein maar er is veel rook, (The fire is small, but there’s a lot of smoke. My
mijn buurvrouw hoest heel erg. neighbor is coughing heavily.)
Alarmcentralist 112: 2. (Go outside for your own safety and wait there

for the emergency services to arrive.)

b. Ouder belt huisartsenpost om hulp

Vader: Goedenavond, ik bel omdat mijn (Good evening. I'm calling because my
zoon hoge koorts heeft, is dit een ~ Son has a high fever — is this an
noodgeval? emergency?)

Medewerker huisartsenpost: 3. ('ll help you. It's not an emergency right
now, but you should keep a close eye on
him.)

Vader: Moet ik de ambulance bellen of kan  (Should | call an ambulance or can | take

ik morgen naar de huisarts? him to the GP tomorrow?)

Medewerker huisartsenpost: 4, (Only call the emergency number if he

becomes very drowsy or has difficulty
breathing. Otherwise, come to the
practice tomorrow.)

1. U spreekt met de alarmcentrale, blijft u rustig, ik stuur meteen de brandweer en misschien ook een ambulance. 2. Ga
naar buiten voor uw eigen bescherming en wacht daar op de hulpdiensten. 3. Ik ga u helpen, het is nu geen spoedgeval,
maar u moet hem goed in de gaten houden. 4. Bel het noodnummer alleen als hij heel suf wordt of moeilijk ademt, anders

komt u morgen naar de praktijk.

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.
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1. U woont nu in Nederland. In welke situaties belt u 112 en in welke situaties belt u uw huisarts? Geef
één voorbeeld.

2. Stel: u ziet op straat een ongeluk met een fiets en een auto. Wat zegt u kort tegen de centralist als u
112 belt? Noem de plaats, wat er gebeurd is en hoe het met de mensen gaat.

3. U bent thuis en er is brand in de keuken. Wat doet u eerst en wat daarna? Vertel de stappen kort in
de verleden tijd.

4. In Nederland zijn er verschillende hulpdiensten: politie, brandweer en ambulance. Wanneer belt u
welke dienst? Geef één concreet voorbeeld.

5. Write 5 to 8 sentences about a situation in which you might call 112, and explain what
happens and what you then say on the phone.

Als er een noodgeval is, dan ... / Ik zou 112 bellen wanneer ... / Mijn adres is ... en er is ... gebeurd. / Kunt u
alstublieft snel hulp sturen?

4. Important verbs

Helpen Gaan Bellen
ik hielp ging belde
jij/je hielp ging belde
hij/zij/ze/het hielp ging belde
wij/we hielpen gingen belden
jullie hielpen gingen belden
zij/ze hielpen gingen belden
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