
A2.3 Boek uw accommodatie 
Book your accomodation
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De accommodatie (Accommodation) Het volpension (Full board)

De camping (Campsite) Het halfpension (Half board)

Het hostel (Hostel) Inclusief (Included)

De reservering (Reservation) Bevestigen (To confirm)

De eenpersoonskamer (Single room) Bellen (To call)

De tweepersoonskamer (Double room)

1. Dialogue: Reservering bij Efteling Grand Hotel

Receptionist: Goedemiddag, Efteling Grand Hotel, waarmee kan ik
u helpen? 

(Good afternoon, Efteling Grand Hotel,
how can I help you?)

Gast: Goedemiddag, ik wil graag een kamer reserveren. (Good afternoon, I'd like to book a
room.)

Receptionist: Natuurlijk. Voor welke data wilt u reserveren? (Of course. Which dates would you like
to book?)

Gast: Voor het weekend van 12 tot en met 14 augustus. (For the weekend of August 12 to
August 14.)

Receptionist: Prima. Wilt u een eenpersoonskamer of een
tweepersoonskamer? 

(All right. Would you like a single or a
double room?)

Gast: Een tweepersoonskamer, alstublieft. (A double room, please.)

Receptionist: Met ontbijt, halfpension of volpension? (With breakfast, half board, or full
board?)

Gast: Halfpension graag. Is er uitzicht op het park? (Half board, please. Is there a view of
the park?)

Receptionist: Sommige kamers hebben uitzicht op het park. Die
zijn een beetje duurder, maar het uitzicht is veel
mooier. 

(Some rooms have a view of the park.
Those are slightly more expensive, but
the view is much nicer.)

Gast: Oké. Heeft de kamer een bad of een douche? (Okay. Does the room have a bath or a
shower?)

Receptionist: U heeft een eigen badkamer met douche. Er is ook
gedeeld sanitair op de gang. 

(You’ll have a private bathroom with a
shower. There are also shared facilities
in the corridor.)

Gast: Goed. Ik bevestig mijn reservering voor 12 tot en met
14 augustus: één tweepersoonskamer met
halfpension en uitzicht op het park. 

(Good. I confirm my reservation for
August 12 to August 14: one double
room with half board and a park view.)

Receptionist: Perfect, uw reservering is bevestigd. (Perfect, your reservation is confirmed.)

Gast: Heel erg bedankt! (Thank you very much!)
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1. Wat wil de gast doen?

a. Een kamer reserveren in het hotel b. Een tafel in het restaurant boeken

c. Een campingplek huren d. Een hostel zoeken
2. Voor welke periode reserveert de gast de kamer?

a. Van 10 tot en met 12 augustus b. Voor twee weken in augustus

c. Voor het weekend van 12 tot en met 14
augustus

d. Voor één nacht in september

1-a 2-c

2. Grammar: Irregular comparisons 
Irregular comparisons such as 'goed', 'beter', 'best'.

1. The comparative form of goed, veel, weinig and graag are highly irregular.

2. A few other words have small peculiarities.

Positief (Positive) Vergrotende trap (Comparative) Overtreffende trap (Superlative)

goed (good) beter (better) het best (the best)

veel (many / a lot) meer (more) het meest (the most)

weinig (few / little) minder (less / fewer) het minst (the least)

graag (gladly / with pleasure) liever (rather / prefer) het liefst (the most; preferably)

ver (far) verder (farther / further) het verst (the farthest / the furthest)

vaak (often) vaker (more often) het vaakst (the most often)

dichtbij (near / nearby) dichterbij (closer) het dichtstbij (the closest)

groot (big / large) groter (bigger / larger) het grootst (the biggest / the largest)
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1. Een hostel is vaak goedkoper, maar dit hotel is toch _________________ voor een zakenreis.
a.   beter  b.   goed  c.   meest goed  d.   het beter

2. Ik bel _________________ met de receptie dan dat ik online een reservering maak.
a.   meer graag  b.   het liefst  c.   graag  d.   liever

3. In het hoogseizoen zijn er _________________ reserveringen dan in de winter.
a.   het meest  b.   veel  c.   meer  d.   meerder

4. Bij volpension is er _________________ eten inbegrepen.
a.   het meest  b.   meer  c.   meest  d.   het meer

1. beter 2. liever 3. meer 4. het meest
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3.Exercises

1. Weekend in a conference hotel (Audio available in app) 
Words to use: bevestigen, reservering, eenpersoonskamer, halfpension, inclusief,
conferentiehotel, bedrijvenpark, tweepersoonskamer, gasten, badkamer

Veel Nederlandse bedrijven organiseren trainingen in een ______________________ . Hotel De
Horizon ligt naast een groot ______________________ en is populair bij internationale
______________________ . U kunt kiezen uit een ______________________ of een ______________________ .
Alle kamers hebben een bureau, wifi en een eigen ______________________ . Het ontbijt is altijd
______________________ .

U kunt online een ______________________ maken. Op de website ziet u duidelijk de prijzen voor
logies, ______________________ en volpension. Na uw boeking krijgt u binnen één uur een e-mail om
de reservering te ______________________ . Wilt u iets veranderen, bijvoorbeeld het type kamer of de
data, dan kunt u het hotel bellen. De receptie is elke dag open van 7.00 tot 23.00 uur.

Many Dutch companies organize training sessions at a conference hotel. Hotel De Horizon is located next to a large
business park and is popular with international guests. You can choose a single room or a double room. All rooms
have a desk, Wi‑ Fi and a private bathroom. Breakfast is always included.

You can make a reservation online. On the website you can clearly see the prices for accommodation, half board and
full board. After your booking you will receive an email within one hour confirming the reservation. If you want to
change something, for example the room type or the dates, you can call the hotel. The reception is open every day
from 7:00 to 23:00.

1. Waarom is Hotel De Horizon handig voor zakelijke trainingen?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke kamertypes kunt u in Hotel De Horizon kiezen?

____________________________________________________________________________________________________

2. Choose the correct solution 

1. Ik ____________________ de reservering gisteren al
____________________, maar ik krijg liever nog een e-mail als
bewijs.

(I already confirmed the reservation yesterday,
but I would still prefer an email as proof.)

a.  heb – bevestigd  b.  heeft – bevestigt  c.  heb – bevestigt

d.  heeft – bevestigd
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2. We ____________________ vorige week ____________________,
maar we krijgen vandaag meer informatie over het ontbijt
en het halfpension.

(We called last week, but today we are getting
more information about breakfast and half-
board.)

a.  heeft – gebeld  b.  heb – gebeld  c.  hebben – gebelt

d.  hebben – gebeld

3. De receptionist ____________________ het goedkoopste
hostel voorgesteld, maar ik ____________________ liever een
grotere kamer dichtbij het centrum.

(The receptionist suggested the cheapest hostel,
but I would have preferred a bigger room close
to the centre.)

a.  heeft – heb  b.  heb – heb  c.  heeft – heeft  d.  heb – heeft

4. U ____________________ al ____________________ en de kamer
bevestigd, maar voor het beste aanbod kijkt u het liefst
eerst online.

(You have already called and confirmed the
room, but for the best offer you prefer to check
online first.)

a.  hebt – gebelt  b.  heeft – gebeld  c.  heeft – belt  d.  hebben – gebeld

1. heb – bevestigd 2. hebben – gebeld 3. heeft – heb 4. heeft – gebeld

3. Complete the dialogues 

a. Telefonisch een hotelkamer boeken 

Gast: Goedemiddag, ik wil graag bellen om
een tweepersoonskamer te
reserveren voor volgend weekend. 

(Good afternoon, I'd like to reserve
a double room for next weekend.)

Receptionist Hotel aan de Gracht: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Good afternoon, that's possible.
Would you like the room with
breakfast or half board (breakfast
and dinner)?)

Gast: Alleen ontbijt is goed, is de prijs
inclusief wifi en parkeren? 

(Breakfast only is fine. Is the price
including Wi‑ Fi and parking?)

Receptionist Hotel aan de Gracht: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, those are included. I'll make
the reservation and send you an
email to confirm shortly.)

b. Appartement boeken via e‑ mail 

Gast: Beste meneer/mevrouw, ik wil graag
een eenpersoonskamer reserveren in
uw accommodatie van 12 tot en met
14 mei. 

(Dear Sir/Madam, I would
like to reserve a single
room at your property from
12 to 14 May.)

Medewerker City ApartHotel Den Haag: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Thank you. We still have a
room available. Would you
like half board or just bed
and breakfast?)

Gast: Alleen ontbijt graag, is de prijs
inclusief schoonmaak en
beddengoed? 

(Bed and breakfast, please.
Is cleaning and bed linen
included in the price?)
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1. Goedemiddag, dat kan, wilt u de kamer met ontbijt of halfpension, dus met ontbijt en diner? 2. Ja, dat is inclusief, ik maak
de reservering en stuur u zo een e‑ mail om te bevestigen. 3. Dank u wel, we hebben nog een kamer vrij, wilt u halfpension
of alleen logies met ontbijt? 4. Ja, dat is inclusief, ik bevestig uw reservering zo per e‑ mail.

Medewerker City ApartHotel Den Haag: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, that's included. I will
confirm your reservation by
email shortly.)

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
1. U gaat voor uw werk drie dagen naar Amsterdam. U belt een hotel. Wat vraagt u aan de receptie

om een kamer te reserveren?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U wilt online een kamer boeken in een hotel. Welke twee of drie dingen controleert u voordat u de
reservering bevestigt?

__________________________________________________________________________________________________________

3. U komt in het hotel en de reservering klopt niet. Wat zegt u aan de balie om het probleem uit te
leggen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U gaat met uw partner een weekend weg in Nederland. Welke accommodatie kiest u en waarom?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Write 5 or 6 sentences about how you normally book a hotel or other accommodation
for work or vacation, and what you find important in a room. 

Ik boek meestal een kamer via … / Voor mij is het belangrijk dat … / Ik kies liever … omdat … / Ik bel het hotel
als …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Important verbs
Bevestigen Bellen

ik heb bevestigd heb gebeld

jij/je hebt bevestigd hebt gebeld

hij/zij/ze/het heeft bevestigd heeft gebeld

wij/we hebben bevestigd hebben gebeld

jullie hebben bevestigd hebben gebeld

zij/ze hebben bevestigd hebben gebeld
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