A2.3 Book your accomodation
Module 1 Travelling: into the wild!

A2.3 Boek uw accommodatie

O Boek en reserveer een kamer - per telefoon, e-mail en online.
O Ken de veelvoorkomende hotel- en kamertypes.

De accommodatie (Accommodation) Het volpension (Full board)
De camping (Campsite) Het halfpension (Half board)
Het hostel (Hostel) Inclusief (Included)
De reservering (Reservation) Bevestigen (To confirm)
De eenpersoonskamer (Single room) Bellen (To call)

De tweepersoonskamer (Double room)

1. Grammar: Irregular comparisons
Irregular comparisons such as 'goed’, 'beter’, 'best'.

1. The comparative form of goed, veel, weinig en graag is very irregular.
2. A few other words have small particularities.

Positief (Positive) Vergrotende trap (Comparative) Overtreffende trap (Superlative)

goed beter het best

veel meer het meest

weinig minder het minst

graag liever het liefst

ver verder het verst

vaak vaker het vaakst

dichtbij dichterbij het dichtstbij

groot groter het grootst

1. Een hostel is vaak goedkoper, maar dit hotel is toch voor een zakenreis.
a. beter b. goed C. meest goed d. het beter

2. Ik bel met de receptie dan dat ik online een reservering maak.
a. meer graag b. het liefst ¢ graag d. liever

Choose the correct sentence with the correct irregular comparisons, suitable for a
situation involving booking accommodation.
1. O Ik wil een betere kamer reserveren.
O Ik wil een best kamer reserveren.
O Ik wil een goedere kamer reserveren.
2. O Deze kamer is het grootst van allemaal.
O Deze kamer is grootste van allemaal.
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O Deze kamer is groterst van allemaal.

1. Ik wil een betere kamer reserveren. 2. Deze kamer is het grootst van allemaal.

Rewrite the phrases

1. Ik spreek Nederlands (goed) dan vorig jaar.

2. In het weekend werk ik (weinig) dan doordeweeks.
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. de reservering 1. het boeken

b. de accommodatie 2. de slaapplaats

c. inclusief 3.in de prijs inbegrepen

d. bevestigen 4. bevestigen (zeker maken)

a-1b-2 c-3d-4 e-?

2. Confirmation of your reservation (Audio available in app)

Fill in the gaps: Bel, inclusief, halfpension, tweepersoonskamer, véér, elf,
reservering, reservering

Bedankt voor uw bij Stadshotel Centrum in Utrecht. U heeft een
geboekt van vrijdag 12 april tot zondag 14 april. Ontbijt is
. U kunt ook kiezen; dat is iets duurder, maar dan eet u

's avonds in het hotel. Inchecken kan vanaf 15.00 uur en uitchecken is uiterlijk om
uur.

Wilt u de wijzigen of annuleren? Dit kan gratis tot 48 wuur

aankomst. Daarna betaalt u de prijs van de eerste nacht. Na uw boeking

hebben wij u een e-mail gestuurd met alle gegevens. Heeft u vragen of wilt u later nog een extra
nacht bijboeken? ons dan op werkdagen tussen 09.00 en 17.00 uur; wij
helpen u graag.

Thank you for your reservation at Stadshotel Centrum in Utrecht. You have booked a double room from Friday, April
12 to Sunday, April 14. Breakfast is included. You can also choose half board; this is slightly more expensive, but then
you will have dinner at the hotel. Check-in is from 3:00 PM and check-out is no later than 11:00 AM.

Would you like to change or cancel your reservation? This can be done free of charge up to 48 hours before arrival.
After that, you will be charged the cost of the first night. After your booking, we sent you an email with all the details.
Do you have any questions or would you like to add an extra night later? Please call us on weekdays between 9:00 AM
and 5:00 PM; we will be happy to help you.

1. Welke soort kamer heeft de gast geboekt en op welke data komt de gast aan en vertrekt hij?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False [E3:
De spreker heeft al online gereserveerd en wil dat nu telefonisch bevestigen. 0O O .
De spreker zoekt een eenpersoonskamer met volpension. o 0O :

Als het hostel vol is, overweegt de spreker een camping. o 0O
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4. Choose the correct solution

1. 1k de reservering per e-mail (I confirmed the reservation by email.)
a. ben/ bevestigd b. heb / bevestigt ¢. heeft/ bevestigd
d. heb / bevestigd
2. u gisteren met het hostel (Did you call the hostel yesterday to book a
om een tweepersoonskamer te double room?)
reserveren?
a. Heb/belt b. Had/gebeld C. Heeft/gebeld d. Hebt/ gebeld

3. We hebben online een accommodatie geboekt en de (We booked accommodation online and the

camping alles . campsite confirmed everything.)

a. hebben / bevestigd b. heeft/ bevestigt ¢. had/ bevestigd

d. heeft/ bevestigd
1. heb / bevestigd 2. Hebt / gebeld 3. heeft / bevestigd

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Bellen voor hotelreservering

Sanne (hotelreceptie): Goedemiddag, Hotel De Zwaan, met Sanne. Waarmee kan ik u helpen?
(Good afternoon, Hotel De Zwaan, Sanne speaking. How can | help you?)

Klant: 1.

Sanne (hotelreceptie): Prima. Wilt u halfpension of volpension? Het ontbijt is bij de prijs inbegrepen.
(Very good. Would you like half board or full board? Breakfast is included in the price.)

Klant: 2.

b. Camping of hostel kiezen

Nora: 3.

Daan: [k twijfel: het hostel is dichtbij het centrum, maar op de camping is het veel rustiger.
(I'm torn: the hostel is close to the center, but the campsite is much quieter.)

Nora: 4.

Daan: Oké, ik boek het online, maar ik wil meteen een bevestiging van de reservering krijgen.
(Okay, I'll book it online, but | want to receive a confirmation of the reservation right away.)

Example answers:

1. Goedemiddag, ik wil graag een reservering maken: een tweepersoonskamer voor twee nachten volgende week. 2.
Halfpension, alstublieft. Kunt u de reservering per e-mail bevestigen? 3. Zullen we een camping boeken of toch een hostel in
Utrecht? 4. Bij de camping staat: ontbijt inclusief, en je kunt ook kiezen voor halfpension.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Ik wil graag een kamer reserveren voor .. nachten. / Is het ontbijt inbegrepen of heeft u
halfpension/volpension? / Kunt u de reservering alstublieft bevestigen?
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1. U verblijft volgende maand een paar dagen in Amsterdam voor werk. Welke accommodatie kiest u
en welke kamer reserveert u?

2. U belt een hotel om te reserveren. Welke gegevens geeft u en hoe vraagt u om een bevestiging?

7. E-mail

Onderwerp: Uw reservering bij Hostel Kanaalzicht
Beste meneer/mevrouw De Vries,

Dank u voor uw aanvraag. We hebben een tweepersoonskamer vrij van 12 t/m 14 augustus (2
nachten). Ontbijt is inclusief. U kunt ook halfpension bijboeken voor €18 p.p. per dag.

Wilt u de reservering bevestigen? Dan sturen we de betaal-link. Als u vragen heeft, kunt u ons
ook bellen.

Met vriendelijke groet,

Samira Jansen
Receptie Hostel Kanaalzicht

Write an appropriate response: /k wil graag mijn reservering bevestigen voor ... / Kunt u mij laten weten
of ... mogelijk is? / Ik heb nog een vraag over ...

Bevestigen (to confirm) Bellen (to call)

Important verbs ) o ) o
Voltooid tegenwoordige tijd (VTT) Voltooid tegenwoordige tijd (VTT)

ik heb bevestigd heb gebeld

jij/je hebt bevestigd hebt gebeld

hij/zij/ze/het heeft bevestigd heeft gebeld

wij/we hebben bevestigd hebben gebeld

jullie hebben bevestigd hebben gebeld

zij/ze hebben bevestigd hebben gebeld
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