
B1.19 Zorgverzekering 

☐ Gebruik uw ziektekostenverzekering
☐ Sluit een particuliere zorgverzekering af
☐ Leer het zorgsysteem van je gastland kennen

 

De zorgverzekering (Health insurance) Spoedeisende hulp (Emergency care)

De polis (Insurance policy) De wachtlijst (Waiting list)

Verzekeringspremie (Insurance premium) Uitsluitingsclausule (Exclusion clause)

Het eigen risico (Excess / deductible) Het verwijzingsbriefje (Referral letter)

De dekking (Coverage) Medische verklaring (Medical certificate)

De aanvullende
verzekering

(Supplementary
insurance) Verzekerd zijn

(To be insured)

Tandartsverzekering
(Dental insurance) Aanmelden bij (zich

aanmelden bij)
(To register with)

De zorgverlener
(Healthcare provider)

Contract afsluiten (afsluiten)
(To conclude/sign a
contract)

De huisarts
(General practitioner
(GP))

Een claim indienen
(To file a claim)

De specialist
(Specialist) Kosten vergoeden

(vergoeden)
(To reimburse costs / to
cover costs)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. de
zorgverzekering

1. geld terugbetalen aan iemand voor gemaakte medische kosten.

b. het eigen risico 2. het bedrag dat je eerst zelf betaalt voordat de verzekering vergoedt.

c. een claim
indienen

3. officieel registreren bij een organisatie of instantie, bijvoorbeeld een
zorgverzekeraar.

d. kosten vergoeden 4. bij de verzekeraar melden dat je gemaakte kosten vergoed wilt krijgen.

e. zich aanmelden
bij

5. een verplichte verzekering die medische kosten (deels) betaalt.

a-5 b-2 c-4 d-1 e-3

2. Reimbursement after a visit to the emergency department (Audio available in app) 
Fill in the gaps: wachtlijst, uitsluitingsclausule, spoedeisende hulp, polis,
aanmelden, medische verklaring, eigen risico, aanvullende verzekering,
dekking, claim indienen

Let op bij zorgkosten: zo voorkom je verrassingen

Na een bezoek aan de ______________________ kan de rekening later binnenkomen van het
ziekenhuis of van de zorgverlener. Vaak valt de zorg onder de basisverzekering, maar je betaalt
meestal eersthet ______________________ . Controleer daarom je ______________________ en kijk welke
______________________ voor jouw situatie geldt. Sommige behandelingen vergoedt de
______________________ niet, bijvoorbeeld vanwege een ______________________ in de voorwaarden.

Wil je kosten terugkrijgen, dan kun je meestal online een ______________________ via de app of Mijn
Omgeving van je verzekeraar. Soms vraagt de verzekeraar om extra informatie, zoals een
______________________ of een verwijzing van de huisarts. Heb je een specialist nodig, dan kan er
een ______________________ zijn. Bel bij twijfel met je verzekeraar of vraag het ziekenhuis waar je je
kunt ______________________ en welke vergoeding je kunt verwachten.

Be careful with healthcare costs: how to avoid surprises

After a visit to the emergency department, the bill may arrive later from the hospital or the healthcare provider. Often
the care is covered by the basic insurance, but you will usually have to pay (part of) the deductible first. Check your
policy to see what coverage applies to your situation. Some treatments are not covered by the supplemental
insurance, for example because of an exclusion clause in the terms and conditions.

If you want to be reimbursed, you can usually submit a claim online via your insurer’s app or My Account. Sometimes
the insurer asks for additional information, such as a medical certificate or a referral from your GP. If you need a
specialist, there may be a waiting list. If in doubt, call your insurer or ask the hospital where to register and what
reimbursement you can expect.
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1. Welke documenten of informatie kan de verzekeraar vragen voordat hij kosten vergoedt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Ze heeft haar zorgverzekering pas sinds kort omdat ze net naar Nederland is
verhuisd.

☐ ☐

Ze koos de goedkoopste verzekering en heeft geen aanvullende tandartsdekking
afgesloten.

☐ ☐

De huisarts gaf haar een verwijzing en ze staat op een wachtlijst voor de
specialist.

☐ ☐

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Zorgverzekering kiezen bij overstap 

Eva (verzekeringsadviseur): Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?  
(Good afternoon, this is Eva from HollandZeker. How can I help you?)

Omar (nieuwe klant): 1._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage
verzekeringspremie of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?  
(I understand. Can you tell me what matters most to you: a low premium or more
generous reimbursements for treatments?)

Omar (nieuwe klant): 2._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen
verschillen per pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige
behandelingen worden dan niet vergoed.  
(The basic insurance covers a lot, but supplementary packages differ. Also watch for
exclusion clauses: some treatments may not be reimbursed.)

Omar (nieuwe klant): 3._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg
nodig heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.  
(Yes, you can. That will lower the premium, but you'll pay more yourself if you need
care. I can email you a quote so you can compare calmly.)

Omar (nieuwe klant): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Claim na bezoek aan specialist 

Sander (klantenservice): 5._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een
specialist. Ik wil weten hoe ik een claim kan indienen.  
(Hi Sander. I'm insured with you and I had an appointment with a specialist yesterday. I
want to know how to submit a claim.)
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Example answers:
1. Hoi, ik wil een nieuwe zorgverzekering afsluiten, maar ik zie door de bomen het bos niet meer, vooral met de polis en de
dekking. 2. Ik wil vooral zeker weten dat ik goed verzekerd ben. Ik twijfel ook of ik een tandartsverzekering en een
aanvullende verzekering nodig heb. 3. Oké. En hoe zit het met het eigen risico? Kan ik dat hoger zetten om de premie te
verlagen? 4. Graag. Dan kijk ik ook of ik me moet aanmelden bij een nieuwe huisarts, want ik ben net verhuisd. 5.
Goedemiddag, klantenservice van ZorgZeker, u spreekt met Sander. Hoe kan ik u helpen? 6. Heeft u voor die afspraak een
verwijzingsbriefje van uw huisarts gekregen? Dat is vaak belangrijk voor de dekking vanuit de basisverzekering. 7. U kunt in
onze app of via de website een foto van de factuur uploaden en uw gegevens invullen. Soms vragen we ook om een
medische verklaring van de specialist. 8. Als de behandeling binnen de dekking valt, vergoeden we de kosten meestal binnen
een week. Is uw eigen risico nog niet volledig, dan wordt dat eerst verrekend.

Sander (klantenservice): 6._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een
factuur van de zorgverlener gekregen.  
(Yes, I was initially on a waiting list and I have the referral. I also received an invoice from
the provider.)

Sander (klantenservice): 7._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet
helemaal gebruikt.  
(When will the costs be reimbursed? I think my deductible hasn't been fully used yet.)

Sander (klantenservice): 8._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Helder. En als ik ’s avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de
spoedeisende hulp of naar de huisartsenpost?  
(Understood. And if I suddenly get symptoms in the evening, should I go to the emergency
department or to the out-of-hours GP service?)

5. Writing correspondence 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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