A2.13 Bij de bank
At the bank

https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/a2/13

De bankrekening
De betaling

De creditcard

De cheque

Het biljet

Het muntgeld

De pinpas

(The bank account)
(The payment)
(The credit card)
(The cheque)

(The banknote)
(Coin(s) / change)
(The debit card)

De geldautomaat
Geld afhalen
Contant betalen
Toevoegen

Een rekening openen
Sparen

(The ATM)

(To withdraw money)
(To pay in cash)

(To add)

(To open an account)
(To save (money))

1. Dialogue: Bij de bank: internetbankieren en mobiel bankieren

Jan:

Medewerker Sophie:

Jan:

Medewerker Sophie:

Jan:

Medewerker Sophie:

Jan:

Medewerker Sophie:

Jan:

Medewerker Sophie:

Jan:

Medewerker Sophie:

Jan:

Goedemorgen, ik wil graag weten hoe
internetbankieren werkt.

Goedemorgen, dat doet
een laptop of computer.

Kan ik daar meer dingen tegelijk doen dan

in de app?
Ja, u kunt sparen, rekeni
betalingen bekijken.

En wat is dan precies het verschil met

mobiel bankieren?

u via Mijn ING op

(Good morning. I'd like to know how
internet banking works.)

(Good morning. You use it via Mijn ING on

a laptop or desktop computer.)

ngen openen en

(Can | do more things there than in the
app?)

(Yes. You can save money, open accounts

and view transactions.)

(So what's the exact difference with mobile
banking?)

Mobiel bankieren doet u op uw telefoon of (Mobile banking is done on your phone or
tablet using the ING app.)

tablet via de ING-app.

Kan ik dan met mijn tele
betalen met de app?

Ja, dat kan. Zo kunt u snel betalen en uw
bankrekening meteen controleren.

Heb ik internetbankieren en mobiel
bankieren dan allebei nodig?

Ja, ze werken samen. U bevestigt

betalingen van Mijn ING

En als ik een nieuwe creditcard nodig heb,

waar moet ik dat doen?

Die kunt u toevoegen via Mijn ING, maar u
moet de aanvraag goedkeuren in de app.

Oh, hartelijk bedankt, u
geholpen.
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foon in de winkel

altijd in de app.

(Can | pay in stores with my phone using
the app?)

(Yes. That way you can pay quickly and
check your account right away.)

(Do | need both internet banking and
mobile banking?)

(Yes. They work together. You always
confirm payments made in Mijn ING

through the app.)

(And if I need a new credit card, where do |

request that?)

heeft me erg goed

(You can request it via Mijn ING, but you
must approve the application in the app.)

(Oh, thank you very much. You've been

very helpful.)
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1. Waar gebruikt Jan internetbankieren?

a. Op een laptop of computer via Mijn ING. b. Alleen bij de geldautomaat op straat.
c. Alleen met contant geld en cheques. d. Alleen aan de balie in het bankkantoor.
2. Wat kan Jan volgens Sophie doen in Mijn ING?
a. Alleen contant geld afhalen. b. Alleen een nieuwe pinpas en creditcard
aanvragen.
c. Sparen, rekeningen openen en betalingen d. Alleen met een pinpas in de winkel betalen.
bekijken.
1-a 2-c

2. Grammar: Expressing wishes with the imperfect tense
Expresses a wish or regret about something that is not real: had ik maar, kon ik, wist ik.

1. Use the onvoltooid verleden tijd to express regret or an unfulfilled wish.
2. The situation is imaginary or unrealistic at this moment.
3. Itis often accompanied by maar.

Situatie

N Voorbeelden (Examples)
(Situation)

Was het al maar zomervakantie. (if only it were summer vacation already.)

Had ik maar meer geld, dan kon ik mijn huur betalen. (if only I had more money, then |
Wens (Wish) could pay my rent.)

At ik maar wat gezonder, dan was ik slanker. (if only I ate a bit healthier, then | would be

slimmer.)

Hadden we maar gewacht. (If only we had waited.)
Spijt (Regret) Had ik maar meer gespaard. (if only | had saved more.)
Had ik maar beter geluisterd. (If only I had listened better.)

1. ik maar meer gespaard, dan kon ik nu makkelijk een huis kopen.
a. Heb b. Zou ¢. Hadde d. Had
2. het maar volgende week, dan stond mijn salaris al op mijn bankrekening.
a. Wees b. Is ¢ Was d. Zou zijn
3. ik maar genoeg contant geld bij me, dan hoefde ik nu niet met mijn creditcard te
betalen.
a. Had b. Heb ¢. Hebde d. Zou hebben
4. ik maar alle Nederlandse betaalapps goed gebruiken, dan was online betalen veel
makkelijker.
a. Konde b. Kan ¢. Zou kunnen d. Kon

1. Had 2. Was 3. Had 4. Kon
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3.Exercises

1. Opening a new account at a Dutch bank (Audio available in app)

sparen, pinpas, contant

Veel expats openen in Nederland een bij ING, Rabobank of ABN AMRO. Met
een Nederlandse rekening kunt u uw salaris krijgen, huur betalen en makkelijk online winkelen. U
kunt een in een kantoor, of via internetbankieren op uw laptop. Vaak heeft

u een identiteitsbewijs en een adres in Nederland nodig.

Bij uw nieuwe rekening krijgt u meestal een . Daarmee kunt u in de winkel
betalen en bij een . U kiest zelf of u

betaalt of met pin. Steeds meer mensen ook online. Ze
bekijken hun via internetbankieren of mobiel bankieren in de app. Zo

hebben ze altijd snel overzicht over hun geld.

Many expats open a bank account in the Netherlands at ING, Rabobank or ABN AMRO. With a Dutch account you
can receive your salary, pay rent and easily shop online. You can open an account at a branch or via online banking
on your laptop. Often you need an identity document and an address in the Netherlands.

When you open a new account you usually receive a debit card . With it you can pay in shops and withdraw cash at
a cash machine . You can choose whether to pay cash or with your card. More and more people also save online.
They check their transactions through online or mobile banking in the app. That way they always have a clear
overview of their money.

1. Waarom is het handig om in Nederland een bankrekening te hebben?

2. Hoe kunt u een nieuwe rekening openen volgens de tekst?

2. Choose the correct solution

1. gisteren al een bankrekening, dan had (If only I'd opened a bank account yesterday, |
ik meteen mijn loon kunnen laten storten. could have had my salary deposited right
away.)
a. Heb ik maar b. Heb ik gehad ¢. Had ik d. Had ik maar
2. meer contant geld , (If only I'd taken more cash, | wouldn't have to
dan hoefde ik nu niet naar de geldautomaat te lopen. walk to the ATM now.)
a. Heb ik maar, nam b. Had ik, nemen ¢. Nam ik, genomen

d. Had ik maar, genomen
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3. beter gespaard, dan had ik nu genoeg  (if only I'd saved more, I'd have enough money

geld voor een nieuwe laptop. for a new laptop now.)
a. Heb ik maar b. Had ik maar ¢. Heb ik gehad d. Had ik
4, eerder informatie (If only I'd gotten information from the bank

bij de bank, dan had ik de kosten van de creditcard beter ear”?ﬂ I would have known more about the
geweten. credit card fees.)

0. Had ik maar, genomen b. Heb ik maar, genomen ¢. Had ik, genomen

d. Had ik maar, nam
1. Had ik maar 2. Had ik maar, genomen 3. Had ik maar 4. Had ik maar, genomen

3. Complete the dialogues

a. Nieuwe betaalrekening bij de bank

Medewerker bank:  Goedemiddag, waarmee kan ik u (Good afternoon. How can I help you?)
helpen?
Klant: 1. (Good afternoon. I'd like to open a new bank

account so | can receive my salary.)

Medewerker bank:  Dat kan, ik open een betaalrekening ~ (That’s fine. I'l open a current account for you
voor u en u krijgt ook direct een pinpas. and you'll receive a debit card right away.)

Klant: 2. (Great — then | can pay easily in stores and
online.)

b. Online schoenen betalen met iDEAL

Klant: Ik wil deze schoenen kopen, maar ik (I want to buy these shoes, but I'm not sure
twijfel over de betaling. about the payment method.)
Medewerker webwinkel: 3. (You can pay with iDEAL through your bank or
with a credit card. Which do you prefer?)
Klant: Ik kies iDEAL, dan gaat het direct van (I'l choose iDEAL — it debits my account
mijn rekening en hoef ik geen immediately and | don't need to use a credit
card.)

creditcard te gebruiken.

Medewerker webwinkel: 4. (Okay, I'll send you the payment link and then
we'll include your order in today’s shipment.)

1. Goedemiddag, ik wil graag een nieuwe bankrekening openen om mijn salaris te krijgen. 2. Prima, dan kan ik straks
makkelijk betalen in de winkel en online. 3. U kunt met iDEAL betalen via uw bankrekening of met creditcard, wat vindt u
makkelijker? 4. Prima, ik stuur u de link voor de betaling, daarna voegen we uw bestelling toe aan de verzending van
vandaag.

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

1. U woont sinds kort in Nederland en u wilt een bankrekening openen. Wat zegt u tegen de
medewerker bij de bank?
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2. U koopt iets in een webwinkel. Hoe betaalt u het liefst en waarom kiest u voor die betaalmethode?

3. Kunt u in één of twee zinnen uitleggen hoe u internetbankieren of mobiel bankieren gebruikt? Wat
doet u meestal online?

4. Uw pinpas werkt niet bij de kassa. Wat doet u dan meteen om het probleem op te lossen?

5. Write 5 or 6 sentences about how you currently pay in the Netherlands and what you
would like to be able to do with online or mobile banking.

Ik betaal meestal met ... / Ik zou graag ... / Met mijn bankrekening kan ik ... / In mijn land is het normaal om

4. Important verbs

Nemen Hebben
ik nam had
jij/je nam had
hij/zij/ze/het nam had
wij/we namen hadden
jullie namen hadden
zij/ze namen hadden

https://www.colanguage.com Vijf | 5


https://www.colanguage.com

