A2.13 At the bank
Module 2 Society and government

A2.13 Bij de bank

O Een bankrekening openen.
O Doe online aankopen en wees vertrouwd met gangbare betaalmethoden.
O Maak kennis met de grootste banken van het land.

De bankrekening (The bank account) De geldautomaat (The ATM)

De betaling (The payment) Geld afhalen (To withdraw money)
De creditcard (The credit card) Contant betalen (To pay in cash)

De cheque (The cheque) Toevoegen (To add)

Het biljet (The banknote) Een rekening openen (To open an account)
Het muntgeld (Coin(s) / change) Sparen (To save (money))
De pinpas (The debit card)

1. Grammar: Expressing wishes with the imperfect tense
Expresses a wish or regret about something that is not real: Had ik maar, kon
ik, wist ik.

1. Use the onvoltooid verleden tijd (simple past) to express regret or an unfulfilled wish.
2. The situation is imaginary or not realistic at this moment.
3. It often goes together with 'maar.

Situatie

X ) Voorbeelden (Examples)
(Situation)

Was het al maar zomervakantie. (if only it were already the summer holidays.)
Had ik maar meer geld, dan kon ik mijn huur betalen. (if only I had more money, then |
Wens (Wish) could pay my rent.)

At ik maar wat gezonder, dan was ik slanker. (If only I ate a bit more healthily, then | would be
slimmer.)

Hadden we maar gewacht. (If only we had waited.)
Spijt (Regret) Had ik maar meer gespaard. (If only | had saved more.)
Had ik maar beter geluisterd. (If only I had listened better.)

1. ik maar meer gespaard, dan kon ik nu makkelijk een huis kopen.
a. Heb b. Zou ¢. Hadde d. Had

2. het maar volgende week, dan stond mijn salaris al op mijn bankrekening.
a. Wees b. Is ¢ Was d. Zou zijn

Choose the correct sentence in which a wish or regret is expressed using the past tense
and 'maar’ (if only).

1. O Had ik meer tijd maar om mijn bankzaken te regelen.
O Had ik maar meer tijd om mijn bankzaken te regelen.
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O Had ik maar meer tijd om mijn bankzaken regelen.
2. O Was het al maar vrijdag, dan kon ik het betaalbewijs uploaden.
O Had ik maar een bankrekening die ik kan online bereiken.
O Had ik maar een bankrekening met online toegang.
1. Had ik maar meer tijd om mijn bankzaken te regelen. 2. Had ik maar een bankrekening met online toegang.

Rewrite the phrases

1. (Had ik maar) Ik heb geen geld voor de huur.

2. (Was het maar) Het regent vandaag en ik moet werken.
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. Een rekening openen 1. De betaalpas

b. De pinpas 2. Met biljetten en muntgeld betalen
c. Geld afhalen 3. Geld uit de geldautomaat halen

d. Contant betalen 4. Een bankrekening openen

a-4 b-1c-3d-2 e-?

2. Opening a new account at a Dutch bank (Audio available in app)

Fill in the gaps: rekening openen, geldautomaat, bankrekening, betalingen,
pinpas, contant, geld afhalen, sparen

Veel expats openen in Nederland een bij ING, Rabobank of ABN AMRO. Met
een Nederlandse rekening kunt u uw salaris krijgen, huur betalen en makkelijk online winkelen. U
kunt een in een kantoor, of via internetbankieren op uw laptop. Vaak heeft

u een identiteitsbewijs en een adres in Nederland nodig.

Bij uw nieuwe rekening krijgt u meestal een . Daarmee kunt u in de winkel
betalen en bij een . U Kkiest zelf of wu

betaalt of met pin. Steeds meer mensen ook online. Ze
bekijken hun via internetbankieren of mobiel bankieren in de app. Zo

hebben ze altijd snel overzicht over hun geld.

Many expats open a bank account in the Netherlands at ING, Rabobank or ABN AMRO. With a Dutch account you
can receive your salary, pay rent and easily shop online. You can open an account at a branch or via online banking
on your laptop. Often you need an identity document and an address in the Netherlands.

When you open a new account you usually receive a debit card . With it you can pay in shops and withdraw cash at
a cash machine . You can choose whether to pay cash or with your card. More and more people also save online.
They check their transactions through online or mobile banking in the app. That way they always have a clear
overview of their money.

1. Waarom is het handig om in Nederland een bankrekening te hebben?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
Ze gaat naar de bank om een betaalrekening en ook een spaarrekening te T
openen.
Ze wil voor online aankopen vooral haar creditcard gebruiken. o O
Als ze contant geld nodig heeft, haalt ze dat bij de geldautomaat. o o
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4. Choose the correct solution

1. gisteren al een bankrekening, dan had (If only I'd opened a bank account yesterday, |
ik meteen mijn loon kunnen laten storten. could have had my salary deposited right
away.)
a. Heb ik gehad b. Had ik ¢. Heb ik maar d. Had ik maar
2. meer contant geld ,(If only I'd taken more cash, | wouldn't have to
dan hoefde ik nu niet naar de geldautomaat te lopen. walk to the ATM now.)
a. Nam ik, genomen b. Heb ik maar, nam ¢. Had ik maar, genomen
d. Had ik, nemen
3. beter gespaard, dan had ik nu genoeg  (If only I'd saved more, I'd have enough money
geld voor een nieuwe laptop. for a new laptop now.)
a. Heb ik maar b. Had ik ¢. Heb ik gehad d. Had ik maar

1. Had ik maar 2. Had ik maar, genomen 3. Had ik maar

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Nieuwe betaalrekening bij de bank

Medewerker bank: Goedemiddag, waarmee kan ik u helpen?
(Good afternoon. How can [ help you?)

Klant: 1.

Medewerker bank: Dat kan, ik open een betaalrekening voor u en u krijgt ook direct een pinpas.
(That’s fine. I'll open a current account for you and you'll receive a debit card right away.)

Klant: 2.

b. Online schoenen betalen met iDEAL

Klant: 3.
Medewerker webwinkel: U kunt met iDEAL betalen via uw bankrekening of met creditcard, wat vindt u
makkelijker?

(You can pay with iDEAL through your bank or with a credit card. Which do you prefer?)
Klant: 4.
Medewerker webwinkel: Prima, ik stuur u de link voor de betaling, daarna voegen we uw bestelling toe

aan de verzending van vandaag.
(Okay, I'll send you the payment link and then we'll include your order in today’s
shipment.)

Example answers:

1. Goedemiddag, ik wil graag een nieuwe bankrekening openen om mijn salaris te krijgen. 2. Prima, dan kan ik straks
makkelijk betalen in de winkel en online. 3. Ik wil deze schoenen kopen, maar ik twijfel over de betaling. 4. Ik kies iDEAL, dan
gaat het direct van mijn rekening en hoef ik geen creditcard te gebruiken.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.
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Ik wilde graag een rekening openen, omdat... / Vroeger betaalde ik meestal..., maar nu... / Meestal betaal ik
met..., omdat...
1. Kunt u kort vertellen bij welke bank u nu bent en waarom u voor deze bank heeft gekozen?

2. Stel: u wilt in Nederland een nieuwe bankrekening openen. Wat zegt u tegen de medewerker aan
de balie?

3. Hoe betaalde u vroeger meestal in uw land en hoe betaalt u nu het liefst in Nederland? Kunt u dat
kort vergelijken?

4. Kunt u uitleggen hoe u meestal online iets koopt en betaalt, bijvoorbeeld een boek of een
treinkaartje?

7. E-mail

Geachte heer/mevrouw,

U heeft online een nieuwe betaalrekening aangevraagd bij ING. Om de rekening te openen,
hebben wij nog een keuze van u nodig:

e Wilt u een pinpas én toegang tot internetbankieren en mobiel bankieren via de app?
e Of wilt u alleen een pinpas en papieren afschriften per post?

In beide gevallen kunt u later een spaarrekening toevoegen.

Kunt u in een e-mail uw keuze doorgeven en erbij schrijven hoe u meestal wilt betalen (contant,
pinpas of creditcard)?

Met vriendelijke groet,

Sarah Jansen

ING Klantenservice

Write an appropriate response: /k kies voor... / Ik zou graag willen... / Kunt u mij ook vertellen...
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Important verbs

ik

jij/je
hij/zij/ze/het
wij/we

jullie

zij/ze

Nemen (to take)

Onvoltooid verleden tijd (OVT)
nam

nam

nam

namen

namen

namen
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Hebben (to have)

Onvoltooid verleden tijd (OVT)
had

had

had

hadden

hadden

hadden
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