
A1.38 Dagelijkse diensten 
Everyday services
Exercises: https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/a1/38

Dialogue
Video: https://app.colanguage.com/dutch/dialogues/de-pantry 

Een nieuwe bewoner in Wilp zoekt een plek om boodschappen te doen en spreekt iemand aan.
(A new resident in Wilp is looking for a place to do the groceries and speaks to someone.) 

Tim: Pardon, ik ben net verhuisd. Kunt u mij helpen? (Excuse me, I just moved here. Can you help me?) 

Nienke: Natuurlijk! Waarmee kan ik u helpen? (Of course! How can I help you?) 

Tim: Kunt u mij vertellen waar ik boodschappen kan doen? (Can you tell me where I can do my grocery
shopping?) 

Nienke: U kunt naar de Pantry gaan. Dat is heel makkelijk! (You can go to the Pantry. It’s really easy!) 

Tim: De Pantry? Wat is dat? (The Pantry? What’s that?) 

Nienke: Het is een klein winkeltje van lokale boeren. Ze
verkopen verse groenten en fruit, en ook snacks. 

(It’s a small shop run by local farmers. They sell
fresh vegetables and fruit, plus snacks.) 

Tim: Interessant! Waar is dat? (Interesting! Where is it?) 

Nienke: Het is aan het einde van deze straat, aan de
rechterkant. 

(It’s at the end of this street, on the right.) 

Tim: Oké, en hoe werkt het? Moet ik iets doen om naar
binnen te gaan? 

(Okay, how does it work? Do I need to do
anything to get inside?) 

Nienke: U heeft een app nodig om naar binnen te gaan en te
betalen. 

(You need an app to enter and to pay.) 

Tim: Dat klinkt goed! Bedankt voor de hulp. Ik ga het
proberen. 

(That sounds great! Thanks for your help. I’ll give
it a try.) 

Nienke: Graag gedaan, succes! (You’re welcome, good luck!) 

Important vocabulary

De apotheek (the pharmacy) De universiteit (the university)

De bakker (the baker (bakery)) Het ziekenhuis (the hospital)

De bibliotheek (the library) De spoed (the emergency (department))

Het kantoor (the office) Klaar (ready)

Het postkantoor (the post office) Gebruiken (to use)

De school (the school) Koken (to cook)

De sportschool (the gym) Wachten (to wait)
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Grammar
1. Het voltooid deelwoord met hebben/zijn
(The past participle with have/be)

Vorming voltooid
deelwoord (Formation of the
past participle)

Type werkwoord (Type of verb)
Voorbeeld
(Example)

Ge + stam + d Algemene regel (General rule)

Ik ben verhuisd (I
have moved)

Wij hebben
gewoond (We have
lived)

Ge + stam + t
Werkwoorden met een stam die eindigt op -t, -k, -
f, -s, -c, -h, -p (Verbs with a stem that ends in -t, -k, -f, -s, -
c, -h, -p)

Jij hebt gekookt (You

have cooked)

Zij heeft gewacht
(She has waited)

Stam + t/d
Werkwoorden die beginnen met be-, er-, ge-, her-
mis-, ont-, ver- (Verbs that begin with be-, er-, ge-, her-,
mis-, ont-, ver-)

Ik heb gebruikt (I
have used)

Het is veranderd (It
has changed)

Exercises: https://app.colanguage.com/dutch/grammar/het-voltooid-deelwoord-met-hebben-zijn

Important verbs
Gebruiken Wachten Koken

ik heb gebruikt ik heb gewacht heb gekookt

jij
hebt gebruikt / hebt
gebruikt

jij hebt gewacht / heb jij
gewacht

hebt gekookt / hebt
gekookt?

hij/zij/het heeft gebruikt hij heeft gewacht heeft gekookt

wij hebben gebruikt wij hebben gewacht hebben gekookt

jullie hebben gebruikt jullie hebben gewacht hebben gekookt

zij hebben gebruikt zij hebben gewacht hebben gekookt
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Exercises

A. Exam preparation

1. Read the text, fill in the gaps with the missing words, and answer the questions below 

A new neighborhood and local services

Words to use: bibliotheek, bakker, plattegrond, sportschool, kantoor, apotheek, ziekenhuis, weekend,
buurt, open

Sara komt uit Spanje en woont nu in Nederland. Ze werkt op een ______________________ in het
centrum van de stad. Ze is net verhuisd naar een nieuwe wijk en kijkt op een ______________________
op haar telefoon.

Ze zoekt een ______________________ voor brood. Op de kaart ziet ze: links van haar huis is de
bakker. Rechts van haar huis is de ______________________ . Achter de sportschool is een klein
______________________ met een ______________________ .

Op zaterdag loopt Sara naar de bakker. Ze vraagt: "Goedemorgen, tot hoe laat bent u
______________________ ?" De bakker zegt: "Wij zijn open tot vier uur." Daarna loopt Sara naar de
______________________ . Ze vraagt daar: "Welke dagen zijn jullie open?" De medewerker zegt: "Wij
zijn open van maandag tot en met vrijdag. In het ______________________ zijn wij dicht."

Sara is blij. Ze heeft nu brood van de bakker en een pas voor de bibliotheek. In de avond kijkt ze
nog een keer op de kaart en denkt: nu ken ik mijn ______________________ beter.
Sara is from Spain and now lives in the Netherlands. She works in an office in the city centre. She has just moved to a
new neighbourhood and is looking at a map on her phone.

She is looking for a bakery to buy bread. On the map she sees: to the left of her house is the bakery. To the right of her
house is the gym. Behind the gym is a small hospital with a pharmacy.

On Saturday Sara walks to the bakery. She asks, "Good morning, until what time are you open?" The baker says, "We
are open until four o'clock." After that Sara walks to the library. She asks there, "Which days are you open?" The staff
member says, "We are open from Monday to Friday. At the weekend we are closed."

Sara is happy. She now has bread from the bakery and a library card. In the evening she looks at the map once more
and thinks: now I know my neighbourhood better.

Open questions:

1. Waarom kijkt Sara op de plattegrond op haar telefoon?

____________________________________________________________________________________________________
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2. Waar ligt de sportschool in relatie tot haar huis?

____________________________________________________________________________________________________
3. Wat vraagt Sara in de bakkerij over de openingstijden?

____________________________________________________________________________________________________

Writing exercise:

Schrijf 4 of 5 zinnen over jouw buurt: welke diensten zijn er en wat zijn de openingstijden (als je die
weet).

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Write a reply to the following message appropriate to the situation 
E-mail: You receive an email from your new GP practice in the Netherlands with information; you want
to reply and ask about the opening hours and where the pharmacy is.

Beste mevrouw/meneer,

Welkom in onze wijkpraktijk "De Wilp". U bent nu ingeschreven bij onze huisarts. Voor spoed
bellen mensen altijd eerst naar ons nummer.

In onze straat zijn verschillende diensten:

de apotheek is naast het ziekenhuis
het postkantoor is tegenover de bakker
de sportschool is achter onze praktijk

Op de kaart (in de bijlage) ziet u waar alles is.

Wij zijn open van maandag tot en met vrijdag. Op zaterdag en zondag zijn wij dicht. Voor
medicijnen werkt u samen met de apotheek in de buurt.

Als u vragen heeft over de openingstijden of de locatie van een dienst, kunt u ons een e-mail
sturen.

Met vriendelijke groet,
Praktijk De Wilp
Assistente: Linda Bakker
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Discussion questions:

1. Welke diensten zijn er in de straat van de huisartspraktijk? Noem er twee.

____________________________________________________________________________________________________
2. Wat mag je doen als je vragen hebt over openingstijden of de locatie van een dienst?

____________________________________________________________________________________________________

Write an appropriate response:

Dank u voor uw e-mail. / Kunt u mij vertellen wanneer … open is? / Kunt u ook zeggen waar … ligt? 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B. Vocabulary training

3. Match each beginning with its correct ending. 

1. De apotheek is open a. bij de bakker gekocht.

2. Ik heb gisteren verse broodjes b. langere openingstijden.

3. We zijn naar de bibliotheek c. gelopen om een boek te lenen.

4. Het postkantoor heeft op maandag d. van negen tot zes uur.

Solutions:

1. De apotheek is open van negen tot zes uur./The pharmacy is open from nine to six. 2. Ik heb gisteren verse broodjes bij de
bakker gekocht./I bought fresh rolls at the baker's yesterday. 3. We zijn naar de bibliotheek gelopen om een boek te lenen./
We walked to the library to borrow a book. 4. Het postkantoor heeft op maandag langere openingstijden./The post office
has longer opening hours on Monday.

4. Choose the correct solution 
1. Ik ______________________ de openingstijden van de apotheek gevraagd.

(I asked for the pharmacy's opening hours.)
a.  heeft  b.  had  c.  ben  d.  heb

2. We ______________________ gewacht totdat de bakker open was.
(We waited until the bakery was open.)
a.  zijn  b.  heeft  c.  hebben  d.  waren

3. Zij ______________________ het eten in de sportschool gekookt.
(She cooked the food at the gym.)
a.  is  b.  hebben  c.  had  d.  heeft

4. Jij ______________________ de bibliotheek gebruikt om te studeren.
(You have used the library to study.)
a.  hebt  b.  was  c.  heb  d.  heeft
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Solutions:

1. heb 2. hebben 3. heeft 4. hebt

C. Conversation exercises
These exercises can be completed with your teacher or corrected instantly using the writing trainer at
portal.colanguage.com.

Solutions:

5. Complete the dialogues 

a. Informatie vragen bij de apotheek 

(Asking for information at the pharmacy)

(Klant): Goedemiddag, kunt u mij vertellen waar de spoedafdeling van de apotheek is?
(Good afternoon, could you tell me where the pharmacy's emergency department is?)

1. (Apothekersassistente): __________________________________________________________
(Of course, it’s on the left side, next to the post office. Would you also like to know its opening hours?)

(Klant): Ja, graag. Wat zijn de openingstijden van de spoedafdeling?
(Yes, please. What are the emergency department’s opening hours?)

2. (Apothekersassistente): __________________________________________________________
(The emergency department is open every day from eight in the morning until eight in the evening.)

Open questions:

Wat wil de klant weten over de spoedafdeling?

__________________________________________________________________________

Waarom is het belangrijk om te weten wanneer de spoedafdeling open is?

__________________________________________________________________________

b. Openingstijden vragen bij de bibliotheek 

(Asking opening hours at the library)

(Bezoeker): Hallo, kunt u mij vertellen wanneer de bibliotheek open is?
(Hello, could you tell me when the library is open?)

3. (Bibliotheekmedewerker): __________________________________________________________
(Certainly. We’re open from Monday to Saturday, from nine in the morning until five in the afternoon.)

(Bezoeker): Dank u wel. Hoe kan ik een boek reserveren?
(Thank you. How can I reserve a book?)

4. (Bibliotheekmedewerker): __________________________________________________________
(You can do that through our website or here at the desk.)

Open questions:

Hoe kan de bezoeker een boek reserveren?

__________________________________________________________________________

Wat zijn de openingstijden van de bibliotheek?

__________________________________________________________________________
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1. Natuurlijk, die is aan de linkerkant, naast het postkantoor. Wilt u ook weten wanneer die open is? 2. De spoedafdeling is
elke dag open van acht uur ’s ochtends tot acht uur ’s avonds. 3. Jazeker, wij zijn open van maandag tot en met zaterdag,
van negen uur ’s ochtends tot vijf uur ’s middags. 4. U kunt dat doen via onze website of hier aan de balie bij het kantoor.

6. Give an appropriate answer based on the situation. 

1. Je bent net verhuisd en wilt de bibliotheek vinden. Vraag een buurman waar de bibliotheek is en hoe
laat die open is. (Gebruik: de bibliotheek, waar, openingstijden)
(You have just moved and want to find the library. Ask a neighbor where the library is and what time it opens. (Use: the
library, where, opening hours))

De bibliotheek is __________________________________________________________________________________________

2. Je hebt medicijnen nodig en staat bij de apotheek. Vraag of je moet wachten en tot hoe laat de
apotheek open is. (Gebruik: de apotheek, wachten, sluiten)
(You need medicine and are at the pharmacy. Ask if you need to wait and until what time the pharmacy is open. (Use: the
pharmacy, wait, closing))

Bij de apotheek moet ik __________________________________________________________________________________________

3. Je wilt brood kopen en vraagt in de bakkerij naar de openingstijden en welk brood ze gebruiken voor
sandwiches. (Gebruik: de bakker, gebruiken, openingstijden)
(You want to buy bread and ask the bakery about the opening hours and which bread they use for sandwiches. (Use: the
baker, use, opening hours))

De bakker gebruikt __________________________________________________________________________________________

4. Je belt het postkantoor om te vragen wanneer het open is en of je er bij het loket kunt wachten.
(Gebruik: het postkantoor, wachten, openingstijden)
(You call the post office to ask when it is open and if you can wait at the counter. (Use: the post office, wait, opening hours))

Bij het postkantoor __________________________________________________________________________________________

Solutions:

1. De bibliotheek is vlakbij het kantoor, aan de hoek van de straat. Hij is open van negen uur tot vijf uur. 2. Bij de apotheek
moet ik even wachten tot mijn naam wordt geroepen. De apotheek sluit om zes uur. 3. De bakker gebruikt speciaal brood
voor sandwiches. Ze zijn open van zeven uur tot vijf uur. 4. Bij het postkantoor mag ik wachten bij de balie. Het postkantoor
is open van acht uur tot zes uur.
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