
B1.3 Emoties uiten op het werk 

☐ Los conflicten op het werk professioneel af
☐ Geef uw welzijn en onwelzijn aan in een professionele context  

De klacht (complaint) Een compromis bereiken (to reach a compromise)

De conflictoplossing (conflict resolution) Conflict vermijden (to avoid conflict)

De onderhandeling (negotiation) Een kwestie aankaarten (to raise an issue)

De frustratie (frustration) Zich uitspreken (over) (to speak up (about))

De tevredenheid (satisfaction) Zich laten horen (to make oneself heard)

De ontevredenheid (dissatisfaction) Grenzen stellen (to set boundaries)

Het misverstand (misunderstanding) Onder druk staan (to be under pressure)

De werkdruk (workload) In spanning zitten (to feel tense)

De werkstress (work-related stress) Zich gesteund voelen (to feel supported)

Het burn-outrisico (risk of burnout) Zich overweldigd voelen (to feel overwhelmed)

Een veilige
werkomgeving

(a safe working
environment)

Emotioneel afstand
nemen

(to put emotional distance)

Feedback geven (to give feedback) Professioneel blijven (to remain professional)

Feedback ontvangen
(to receive feedback) Respectvol

communiceren
(to communicate
respectfully)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. de klacht 1. Een onderwerp noemen omdat je wilt dat het besproken wordt.

b. het misverstand 2. Duidelijk zeggen wat je wel en niet accepteert in je werk.

c. een kwestie aankaarten 3. Iets melden omdat je ontevreden bent over werk of dienstverlening.

d. feedback ontvangen 4. Een probleem doordat mensen elkaar verkeerd hebben begrepen.

e. grenzen stellen 5. Luisteren naar opmerkingen van een collega om je werk te verbeteren.
a-3 b-4 c-1 d-5 e-2

2. Internal memo: handling pressure and feedback (Audio available in app) 
Fill in the gaps: ontevredenheid, klacht, werkdruk, uitspreken, feedback,
kwestie, spanning, conflictoplossing, grenzen, misverstand, veilige
werkomgeving

De afgelopen weken is de ______________________ in ons team merkbaar gestegen. Dat ziet u aan
meer overuren, maar ook aan irritaties tijdens overleggen. Als u merkt dat u onder druk staat of
in ______________________ zit, bespreek dit dan op tijd met uw leidinggevende. Wacht niet tot een
______________________ een ______________________ wordt. We streven naar een ______________________
waarin iedereen zich kan ______________________ en ______________________ kan stellen, ook als u het
ergens niet mee eens bent.

Bij ______________________ over de samenwerking vragen we u de ______________________ eerst direct
en respectvol aan te kaarten bij de betrokken collega. Geef concrete ______________________ : wat
ging er mis en wat heeft u nodig? Sta ook open voor feedback ontvangen. Lukt dat niet, dan kan
HR ondersteunen bij een gesprek over ______________________ , met als doel een werkbaar
compromis. Blijf professioneel: benoem gedrag en afspraken, niet iemands karakter. Zo houden
we de samenwerking prettig en verkleinen we het burn-outrisico.

In recent weeks, the workload in our team has noticeably increased. You can see this in more overtime, but also in
growing irritations during meetings. If you notice that you are under pressure or feeling tense, discuss this with your
manager in good time. Do not wait until a misunderstanding turns into a complaint. We strive for a safe working
environment where everyone can speak up and set boundaries, even if they disagree.

If you are dissatisfied with the collaboration, we ask that you first raise the matter directly and respectfully with the
colleague involved. Give concrete feedback: what went wrong and what do you need? Also be open to receiving
feedback. If that is not possible, HR can support a conversation about conflict resolution with the aim of finding a
workable compromise. Remain professional: describe behaviour and agreements, not a person's character. This helps
keep collaboration pleasant and reduces the risk of burnout.

1. Welke stappen raadt de tekst aan als u ontevreden bent over de samenwerking, en waarom is het
belangrijk die stappen te volgen?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

De spreker voelde zich gespannen door de hoge werkdruk. ☐ ☐
De spreker heeft de klacht meteen met de klant besproken om het misverstand
op te lossen.

☐ ☐

Er is afgesproken dat de collega voortaan de eerste telefoontjes met klanten
doet.

☐ ☐

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Werkdruk bespreken met leidinggevende 

Sofia (teamleider): Hé Mark, je vroeg om even te praten. Wat speelt er precies?  
(Hey Mark, you asked to talk for a moment. What's going on exactly?)

Mark (medewerker): 1._______________________________________________________________________________ 

Sofia (teamleider): Oké, goed dat je je laat horen. Kun je concreet aangeven welke taken het meeste
druk geven?  
(Okay, good that you speak up. Can you be specific about which tasks are causing the most
pressure?)

Mark (medewerker): 2._______________________________________________________________________________ 

Sofia (teamleider): Ik hoor je. Ik wil professioneel blijven en geen misverstand: ik dacht dat je nog
ruimte had omdat je niets zei in de stand-ups.  
(I hear you. I want to stay professional and avoid any misunderstanding: I assumed you had
capacity because you didn't mention anything during the stand-ups.)

Mark (medewerker): 3._______________________________________________________________________________ 

Sofia (teamleider): Helder. Laten we kijken naar conflictoplossing: wat moet volgens jou minstens af
deze week?  
(Understood. Let's look at how to resolve this: what do you think absolutely must be finished
this week?)

Mark (medewerker): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Misverstand na scherpe feedback oplossen 

Nina (collega): 5._______________________________________________________________________________ 

Jeroen (collega): Ja, ik ook. Ik voelde dat mijn voorstel meteen werd weggestreept, daar werd ik eerlijk
gezegd ontevreden van.  
(Yes, me too. I felt my proposal was immediately dismissed, and honestly that upset me.)

Nina (collega): 6._______________________________________________________________________________ 

Jeroen (collega): Oké, dank je. Ik probeer feedback te ontvangen zonder in de verdediging te schieten,
maar ik zat ook onder druk vanwege de deadline.  
(Okay, thanks. I try to accept feedback without getting defensive, but I was also under pressure
because of the deadline.)

Nina (collega): 7._______________________________________________________________________________ 
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Example answers:
1. Dank je. Ik wil een kwestie aankaarten: ik heb al weken veel deadlines en merk dat ik onder druk sta en in spanning zit. 2.
Er komen vaak ‘even snel’ taken bij terwijl de deadlines blijven. Daardoor voel ik me soms overweldigd en maak ik me zorgen
over werkstress en burn-outrisico. 3. Dat klopt. Ik probeerde het conflict te vermijden, maar dat werkt niet meer. Ik wil mijn
grenzen stellen: ik kan niet zowel het klantdossier als de rapportage deze week afronden. 4. Als we een compromis bereiken
en de rapportage naar volgende week schuiven, dan maak ik het klantdossier af. En graag dat we nieuwe taken eerst kort
bespreken voordat ze erbij komen. 5. Jeroen, heb je even? Na dat overleg liep ik met behoorlijk wat frustratie weg. 6. Ik denk
dat er een misverstand was. Ik bedoelde niet dat jouw voorstel slecht was, maar ik zag bepaalde risico’s niet en mijn
feedback kwam harder over dan ik wilde. 7. Snap ik. Zullen we afspreken dat we respectvol communiceren en eerst vragen
stellen voordat we conclusies trekken? Dan blijft de werkomgeving veiliger. 8. Deal. Ik voel me al meer gesteund. Wil je nu
nog één keer mijn punten doornemen zodat we misschien een compromis bereiken?

Jeroen (collega): Goed idee. En als ik me aangevallen voel, zal ik me uitspreken met iets als: ‘Kun je
uitleggen wat je precies bedoelt?’ Dan blijven we professioneel.  
(Good idea. And if I feel attacked, I'll speak up with something like, 'Can you explain exactly what you
mean?' That way we stay professional.)

Nina (collega): 8._______________________________________________________________________________ 

Jeroen (collega): Ja, doen we. En sorry voor mijn toon eerder — ik was geïrriteerd, dat hielp niemand.  
(Yes, let's do that. And sorry for my tone earlier — I was irritated; that helped no one.)

5. E-mail 

Onderwerp: Even afstemmen na de meeting van gisteren

Hoi Samira,

Ik merkte dat er gisteren in de meeting wat spanning was tussen jou en Jeroen over de planning.
Jeroen gaf aan dat hij jouw opmerkingen als een klacht heeft ervaren. Dat kan natuurlijk een
misverstand zijn, maar ik wil graag dat we dit netjes oplossen en professioneel blijven.

Kun je mij mailen hoe jij het gesprek hebt ervaren? En hoe het met je werkdruk gaat de laatste
weken?

Groet,
Maarten
Teamleider

Write an appropriate response:  Ik heb het gesprek zo ervaren, omdat... / Op dit moment is mijn
werkdruk ... en daardoor... / Zou het mogelijk zijn om ... zodat we tot een compromis kunnen komen? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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