
B1.4 Pakketten verzenden en retourneren 
Sending and returning packages
https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/b1/4  

De zending (The shipment) Ruilen (To exchange)

Het pakket (The package) Terugbetalen (To refund)

De bezorging (The delivery) Verzenden (To ship)

Het
trackingnummer

(The tracking
number)

Aankondigen (de levering
aankondigen)

(To announce (to announce the
delivery))

De retour (The return) Afleveren (To deliver)

De garantie (The warranty) Volgen (het pakket volgen) (To track (to track the package))

Retourlabel (Return label) Aangebroken (Opened)

De klantenservice (Customer service) Beschadigd (Damaged)

Een klacht indienen
(To file a
complaint)

Ontevreden
(Dissatisfied)
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1.Exercises

1. E-mail 
You receive an email from the customer service of a Dutch web shop about a complaint you
previously sent regarding a damaged parcel; reply with additional information and clearly
indicate whether you want an exchange or a refund.

Onderwerp: Uw melding over het beschadigde pakket

Geachte heer/mevrouw,

Bedankt voor uw bericht over het beschadigde product. Dat is natuurlijk erg vervelend.

Om uw klacht goed te behandelen, hebben wij nog wat informatie nodig:

Uw bestel- of trackingnummer
Een korte beschrijving van de beschadiging
Of u het product wilt ruilen of uw geld wilt terugbetalen krijgen

Als wij deze informatie ontvangen, sturen wij u een retourlabel en verdere instructies voor de
retour.

Met vriendelijke groet,
Sanne Jansen
Klantenservice Webshop24

Write an appropriate response:  Naar aanleiding van uw e-mail stuur ik u hierbij de gevraagde
informatie. / Het gaat om bestelling met trackingnummer NL... / Ik wil het product graag ruilen / het bedrag
graag terugontvangen. 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Beschadigd pakket melden 

Klant: Goedemiddag, ik bel omdat mijn
pakket net is afgeleverd; de doos is
helemaal beschadigd en daar ben ik
best ontevreden over. 

(Good afternoon, I'm calling because my
package was just delivered; the box is
completely damaged and I'm quite upset
about that.)

Medewerker klantenservice: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(I'm sorry to hear that. Do you have the
tracking number or order number so I
can look it up for you?)

https://www.colanguage.com Twee | 2

https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/b1/4#exercises
https://www.colanguage.com


Klant: Ja, het trackingnummer is
NL123456789. Het lijkt alsof de doos
al was aangebroken voordat de
bezorger hem afzette. 

(Yes, the tracking number is
NL123456789. It looks like the box had
been opened before the courier left it.)

Medewerker klantenservice: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(I can see it in our system. You can return
the product free of charge with a return
label I'll email you, or we can exchange it
immediately for a replacement.)

Klant: Ik wil het liever ruilen; ik heb het dit
weekend nodig. Blijft de garantie dan
op het nieuwe product geldig? 

(I'd prefer an exchange; I need it this
weekend. Will the warranty on the new
product still be valid?)

Medewerker klantenservice: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes — the warranty starts from the day
the replacement is delivered to you.
Would you like me to file a complaint with
the carrier about the damaged box as
well?)

Klant: Graag, dan hoop ik dat de volgende
bezorging zorgvuldiger wordt. Krijg ik
de bevestiging en het nieuwe
trackingnummer per e-mail? 

(Yes please, I hope the next delivery will
be handled more carefully. Will I get
confirmation and the new tracking
number by email?)

Medewerker klantenservice: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, you'll receive a confirmation with the
return label right away and later an email
with the tracking details for the
replacement, including the new tracking
number.)

b. Retour en terugbetaling regelen 

Klant: Hallo, ik wil graag een product
terugsturen dat niet aan mijn
verwachtingen voldoet; is dat
mogelijk? 

(Hello, I'd like to return a product that
doesn't meet my expectations; is that
possible?)

Medewerker klantenservice: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, that's possible. Do you have your
order number handy? I'll send you a
return label and explain how the refund
works.)

Klant: Het bestelnummer is 2025-7890.
Hoelang duurt het voordat ik mijn
geld terugkrijg? 

(The order number is 2025-7890. How
long will it take to get my money back?)

Medewerker klantenservice: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Once we've received and inspected the
package, we'll refund you within five
business days to the same payment
method. You'll get an email as soon as
the refund has been processed.)
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1. Wat vervelend om te horen. Heeft u het trackingnummer of bestelnummer van de zending, dan zoek ik het even voor u
op? 2. Ik zie het in ons systeem. U kunt het product gratis retourneren met een retourlabel dat ik u per e-mail stuur, of we
kunnen het direct ruilen voor een nieuw exemplaar. 3. Ja, de garantie geldt vanaf de dag dat het nieuwe pakket bij u wordt
afgeleverd. Wilt u dat ik ook een klacht indiende bij de vervoerder over de beschadigde doos? 4. Ja, u ontvangt meteen een
bevestiging met het retourlabel en later een mail om het nieuwe pakket te volgen, inclusief het nieuwe trackingnummer. 5.
Dat kan zeker. Heeft u uw bestelnummer bij de hand, dan stuur ik u een retourlabel en leg ik uit hoe het terugbetalen werkt.
6. Zodra wij het pakket hebben ontvangen en gecontroleerd, betalen we binnen vijf werkdagen terug op dezelfde
betaalmethode. U krijgt een e-mail zodra de terugbetaling is verwerkt. 7. U kunt het zelf afgeven bij het lokale afleverpunt
met het retourlabel; dat label is gratis. Als u wilt, kan ik ook een afhaling aanvragen, maar daar kunnen extra kosten aan
verbonden zijn. 8. Prima, ik stuur het label direct naar uw e-mailadres. Als u vragen heeft over het volgen van de
retourzending, kunt u altijd contact opnemen.

Klant: Moet ik het product zelf verzenden of
halen jullie het op, en is het
retourlabel gratis? 

(Do I need to send the product myself or
will you arrange a pickup, and is the
return label free?)

Medewerker klantenservice: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(You can drop it off at a local collection
point using the return label; that label is
free. If you prefer, I can request a pickup,
but extra charges may apply.)

Klant: Stuur dan alsjeblieft het gratis
retourlabel per e-mail. Dan stuur ik
het vandaag nog weg. 

(Please email the free return label then.
I'll send it today.)

Medewerker klantenservice: 8.________________________________________
__________________________________________ 

(Alright — I'll send the label to your email
right away. If you have any questions
about tracking the return, feel free to
contact us.)

3. Write 8 to 10 sentences about a time when a package was delivered late, to the wrong
address, or arrived damaged, and explain what you did or would like to do about it. 

Ik wil graag een klacht indienen over... / Volgens het trackingnummer... / Ik ben ontevreden, omdat... / Kunt u
het product vervangen of het bedrag terugbetalen?

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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