B1.14 Organizing a long distance travel

B1.14 Het organiseren van een langeafstandreis

O Beschrijf verschillende soorten vakanties en reiservaringen
O Organiseer een uitje met familie of vrienden
O Vervoersmogelijkheden en reisarrangementen

Module 2 Social life
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De accommodatie (accommodation) De overstap

De bagagebeperking (baggage allowance) De vertraging

De groepskorting (group discount) De annuleringsverzekering
Het paspoort (passport) Vervoersmiddel

Het visum (visa) Boeken (boeken)
Reisdocumenten (travel documents)  Annuleren (annuleren)

Het retourticket (return ticket) Inchecken (inchecken)

Het reisbureau (travel agency) Uitstappen (uitstappen)
De reisroute (itinerary) Overnachten (overnachten)
Het reisschema (travel schedule) Een reis plannen

De tussenstop (layover)

(connection)

(delay)

(cancellation insurance)
(means of transport)
(to book)

(to cancel)

(to check in)

(to get off)

(to stay overnight)

(to plan a trip)
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B1.14 Organizing a long distance travel
Module 2 Social life

1.Exercises

1. Match each word with its definition.

a. het paspoort 1. Verzekering die kosten dekt als je je reis moet annuleren.

b. de bagagebeperking 2. Je meldt je aan bij de balie of online voordat je aan boord gaat.
c. de tussenstop 3. Document dat je nodig hebt om naar het buitenland te reizen.
d. inchecken 4. Regel die zegt hoeveel kilo of stuks bagage je mag meenemen.

e. de annuleringsverzekering 5. Kort verblijf op een vliegveld of station tijdens een langere reis.
a-3b-4c-5d-2e-1

2. Service notice: long-haul flights and rebooking (Audio available in app)
Fill in the gaps: boekt, paspoort, voér, bagagebeperking, visum, vertraging,
groepskorting, reisbureau, tussenstop, reisdocumenten

Vanaf volgende maand veranderen onze voorwaarden voor langeafstandsvluchten. Reizigers

mogen nog steeds één stuk handbagage meenemen, maar de voor
ruimbagage hangt voortaan af van het vliegtarief. Controleer dit u
, vooral als u met kinderen reist of sportspullen meeneemt. Wie via een
boekt, kan soms gebruikmaken van een , maar betaalt

vaak wel extra servicekosten.

Voor sommige bestemmingen heeft u naast een ook een
nodig. Controleer daarom op tijd uw , zeker bij een
buiten de EU. Bij een overstap van minder dan 75 minuten raden wij aan

een alternatief reisschema te kiezen: bij loopt u meer kans uw aansluiting te

missen. U kunt tot 24 uur na aankoop kosteloos annuleren; daarna gelden de ticketvoorwaarden.
Met een annuleringsverzekering krijgt u in sommige gevalleneen deel van de kosten terug.

From next month our terms for long-haul flights will change. Travellers may still bring one piece of hand luggage, but
the checked baggage allowance will from now on depend on the fare. Check this before you book, especially if you are
travelling with children or taking sports equipment. If you book through a travel agency you may sometimes get a
group discount, but you will often pay additional service fees.

For some destinations you will need a visa in addition to your passport. Make sure to check your travel documents in
time, especially if you have a stopover outside the EU. For a connection shorter than 75 minutes we recommend
choosing an alternative itinerary: if there is a delay you are more likely to miss your connection. You can cancel free of
charge up to 24 hours after purchase; after that the ticket conditions apply. With trip cancellation insurance you may
be able to recover part of the costs in some cases (for example in case of illness or family circumstances).

1. Welke twee nadelen noemt de tekst van een korte overstap, en welke oplossing wordt aanbevolen?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.
True False

Ze maakt samen met haar zus plannen voor een reis van twee weken naar

Canada. 0o

Ze kiest meteen voor de vlucht met tussenstop omdat die de veiligste aansluiting

geeft. =
Ze wil een annuleringsverzekering afsluiten omdat haar werkplanning kan
wijzigen. 0od

4. Role-play: Complete the dialogues

a. Reisbureau: rondreis Japan plannen

Reisadviseur (Sanne): Goedemiddag, Sanne van Reisbureau De Horizon. Waar kan ik je mee helpen?
(Good afternoon, Sanne from Travel Agency De Horizon. How can [ help you?)
Klant (Omar): 1.
Reisadviseur (Sanne): Dat klinkt heerlijk. Dan stel ik een reisschema voor: eerst Tokio, daarna met de
trein naar Kyoto en als afsluiter Hakone voor natuur en onsen. Wil je rechtstreeks
vliegen of met één tussenstop?
(That sounds wonderful. I'd propose this itinerary: first Tokyo, then take the train to Kyoto, and
finish in Hakone for nature and onsen. Do you prefer a direct flight or one with a stopover?)
Klant (Omar): 2.
Reisadviseur (Sanne): Begrijpelijk. Ik kijk naar opties met één tussenstop in Helsinki en plan een ruime
overstap van twee uur, zodat de kans kleiner is dat je je aansluiting mist bif
vertraging.
(Understandable. I'll check options with one stopover in Helsinki and allow a comfortable two-
hour connection, which reduces the risk of missing your onward flight if there are delays.)
Klant (Omar): 3.
Reisadviseur (Sanne): Voor toeristische verblijven tot 90 dagen hebben Nederlandse reizigers meestal
geen visum nodig, maar het paspoort moet nog lang genoeg geldig zijn. Ik stuur
jullie een checklist met alle benodigde reisdocumenten.
(For tourist stays up to 90 days, Dutch travelers usually don’t need a visa, but the passport
must have sufficient validity. I'll send you a checklist with all required travel documents.)

Klant (Omar): 4,

Example answers:

1. Hoi Sanne. Ik wil een reis naar Japan plannen voor drie weken met mijn partner. We denken aan Tokio, Kyoto en een paar
dagen in de natuur. 2. Liever niet te veel gedoe, maar als één tussenstop flink scheelt in prijs is dat prima. Ik maak me wel
zorgen over vertraging en een krappe overstap. 3. Prima. En wat betreft reisdocumenten: mijn paspoort is geldig, maar ik
weet niet zeker of we een visum nodig hebben. 4. Top. Kun je ook kijken naar een retourticket en een
annuleringsverzekering? We reizen alleen met handbagage, dus de bagagebeperking is voor ons belangrijk.
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5. WhatsApp

Hoi! Ik ben even onze trip aan het bekijken. Zullen we in mei naar Barcelona gaan?

Ik zie twee opties: vliegen (met bagagebeperking) of met de trein met een overstap in Parijs.
Met de trein is er soms vertraging, maar je hoeft niet te inchecken met vloeistoffen; dat is wel
fijn.

Kun jij controleren wat voor jou werkt qua dagen en budget? En heb jij nog een voorkeur voor
accommodatie (hotel of appartement)?

Groetjes, Noor

Write an appropriate response: Voor mij zou het het beste uitkomen als we ... / Kun je ook even kijken of
...2/ Ik heb een voorkeur voor ..., omdat ...
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