
B1.20 Bij de apotheek 

☐ Symptomen bespreken met uw apotheker
☐ Lees het recept van uw arts  

De bijsluiter
(The patient
information leaflet)

Het antibioticum
(The antibiotic)

Het recept
(The prescription)

Het voorschrift volgen
(To follow the
prescription/instructions)

De apotheker / De
apothekeres

(The pharmacist) De voorkeurstijd
(innemen)

(Preferred time (to take))

Het recept vrijgeven
(To dispense the
prescription)

De
houdbaarheidsdatum

(The expiry date)

De dosering (The dosage) De zalf (The ointment)

De bijwerking (The side effect) Het hoestmiddel (The cough medicine)

De contra-indicatie (The contraindication) De inhalator (The inhaler)

De allergie (The allergy) De crème (The cream)

De pijnstiller
(The painkiller)

Overgevoelig zijn voor
(To be hypersensitive/allergic
to)

De ontstekingsremmer
(The anti-inflammatory
(drug))

Ontsmettend
(Antiseptic/disinfectant)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. de bijsluiter 1. De hoeveelheid die je per keer of per dag moet innemen.

b. het recept
2. Het papier bij een medicijn met informatie over gebruik en
waarschuwingen.

c. de dosering 3. Een ongewenst effect dat kan optreden na het gebruik van een medicijn.

d. de bijwerking 4. Snel een allergische reactie krijgen na contact of inname van iets.

e. overgevoelig zijn
voor

5. Het document van de arts waarmee je medicijnen bij de apotheek haalt.

a-2 b-5 c-1 d-3 e-4

2. Pharmacy message: your prescription and usage instructions (Audio available in app) 
Fill in the gaps: bijwerkingen, dosering, allergieën, apotheker,
houdbaarheidsdatum, voorschrift, voorkeurstijdstip, bijsluiter, recept,
contra-indicaties

Beste patiënt,

Wij hebben het ______________________ van uw huisarts ontvangen en klaargemaakt. Bij het afhalen
vragen wij u uw medicijnlijst te controleren en te melden of u ______________________ heeft. De
______________________ kan dan met u nagaan of er ______________________ zijn met andere
medicijnen die u al gebruikt. Lees thuis ook de ______________________ : daarin staat de werking,
mogelijke ______________________ en wat u moet doen als u een dosis vergeet.

Op het etiket staan de ______________________ en het ______________________ voor innemen. Volg het
______________________ precies op, ook als uw klachten al minder worden. Bewaar het middel droog
en let op de ______________________ . Krijgt u na het starten huiduitslag, benauwdheid of hevige
buikpijn? Neem dan direct contact op met de apotheek of de huisartsenpost.

Dear patient,

We have received and prepared the prescription from your GP. When you collect it, please check your list of
medications and let us know if you have any allergies. The pharmacist can then check with you whether there are any
contraindications with other medicines you are already taking. Also read the patient information leaflet at home: it
explains how the medicine works, possible side effects, and what to do if you forget a dose.

The label shows the dosage and the preferred time to take it (for example with food or on an empty stomach). Follow
the prescription exactly, even if your symptoms improve. Keep the medicine dry and check the expiry date. If you
develop a rash, shortness of breath, or severe abdominal pain after starting the medicine, contact the pharmacy or
the GP out-of-hours service immediately.

1. Welke informatie vraagt de apotheek bij het afhalen en waarom is die informatie belangrijk?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

De apothekeres vroeg eerst naar allergieën voordat ze het recept vrijgaf. ☐ ☐
De spreker moet het antibioticum één keer per dag 's ochtends innemen. ☐ ☐
In de bijsluiter worden maagklachten genoemd als mogelijke bijwerking. ☐ ☐

Example answers:
1. Ja, ik heb een recept van mijn huisarts voor een antibioticum. Hij zei dat het vandaag vrijgegeven zou zijn. 2. Niet dat ik
weet. Ik heb wel hooikoorts, maar geen medicijnallergieën. 3. Oke. Zijn er bijwerkingen waar ik op moet letten? 4. Duidelijk.
En hoe moet ik het bewaren en waar vind ik de houdbaarheidsdatum?

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Antibioticum ophalen bij apotheek 

Apothekeres: Goedemiddag. Komt u een medicijn ophalen?  
(Good afternoon. Are you here to collect a medication?)

Klant: 1._______________________________________________________________________________ 

Apothekeres: Ik kijk het even na… ja, het recept is vrijgegeven. Mag ik nog controleren of u ergens
allergisch voor bent, bijvoorbeeld penicilline?  
(I'll check… yes, the prescription has been released. May I confirm whether you are allergic to anything,
for example penicillin?)

Klant: 2._______________________________________________________________________________ 

Apothekeres: Goed. Dit is de dosering: drie keer per dag één capsule, bij voorkeur bij ontbijt, lunch en
avondeten. Volg het voorschrift en maak de kuur altijd helemaal af.  
(Okay. This is the dosage: one capsule three times a day, preferably with breakfast, lunch and dinner.
Follow the prescription and always finish the entire course.)

Klant: 3._______________________________________________________________________________ 

Apothekeres: De meest voorkomende bijwerkingen zijn maagklachten en diarree. Als u huiduitslag krijgt,
zwelling of ademhalingsproblemen, stop dan direct en neem meteen contact op; dat kan
wijzen op een allergische reactie of contra-indicatie. Kijk ook in de bijsluiter voor meer
informatie.  
(The most common side effects are stomach upset and diarrhea. If you develop a skin rash, swelling or
difficulty breathing, stop taking it immediately and contact us right away; that could indicate an allergic
reaction or a contraindication. Also check the patient leaflet for more information.)

Klant: 4._______________________________________________________________________________ 

Apothekeres: De houdbaarheidsdatum staat op het doosje. Bewaar het droog en op kamertemperatuur,
buiten bereik van kinderen. Wilt u dat ik de bijsluiter er nog even bij leg?  
(The expiration date is on the box. Store it in a dry place at room temperature, out of reach of children.
Would you like me to include the patient leaflet as well?)
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5. E-mail 

Onderwerp: Recept klaarliggend – Apotheek De Brink

Beste mevrouw Jansen,

We hebben uw recept van uw huisarts ontvangen. Het medicijn ligt klaar. Kunt u controleren of u
ergens allergisch voor bent? In de bijsluiter staan ook mogelijke bijwerkingen en de dosering.

Als u vragen heeft over het innemen (bijv. voorkeurstijd) of over een contra‑ indicatie met andere
medicijnen, laat het ons dan weten.

Met vriendelijke groet,
Sanne de Vries
Apothekersassistente – Apotheek De Brink

Write an appropriate response:  Kunt u controleren of dit medicijn risico geeft bij mijn allergie voor …? /
Is het een probleem om daarnaast af en toe ibuprofen te gebruiken? / Moet ik het medicijn bij de maaltijd
innemen of op een vaste tijd? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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