B1.33 schoonmaakdiensten

B1.33 Housekeeping services
Module 5 Household management

O Geavanceerde huishoudelijke schoonmaakroutines
O Elektronische apparaten voor schoonmaken
O Het inhuren van een schoonmaakdienst

By

De schoonmaakdienst
De schoonmaker

De schoonmaakster
De stofzuigerzak

De hogedrukreiniger
De microvezeldoek

De allesreiniger
De ontkalker

De desinfecterende spray

De reinigingsmiddelenlijst

De frequentie (van
schoonmaak)
Controlelijst (checklist)

(the cleaning service) De eenmalige schoonmaak
(the (male) cleaner) De periodieke schoonmaak

(the (female) cleaner)

(the vacuum cleaner
bag)
(the pressure washer)

(the microfiber cloth)

(the all-purpose
cleaner)

(the descaler)

(the disinfectant
spray)

(the cleaning supplies
list)

(the frequency (of
cleaning))

(checklist)

Afspreken (een dienst/tijd)

Inplannen (een
schoonmaakbeurt)

Annuleren (een afspraak)

Ondertekenen (een
contract)

Garanderen (kwaliteit)
Klachten afhandelen

Opzegtermijn
De aansprakelijkheid

Extra kosten

(one-off cleaning)
(periodic cleaning)

(to arrange (a
service/time))
(to schedule (a
cleaning))

(to cancel (an
appointment))
(to sign (a contract))

(to guarantee (quality))

(to handle complaints)
(notice period)

(liability)

(extra costs)
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B1.33 Housekeeping services
Module 5 Household management

1.Exercises

1. Match each word with its definition. 13
a. De schoonmaakdienst 1. Zeggen dat een geplande schoonbeurt niet meer doorgaat. ]t
b. De periodieke

2. Gezamenlijk bepalen wanneer en hoe lang de schoonmaker komt.
schoonmaak

c. Afspreken (een dienst/tijd) 3. De tijd die u moet aanhouden voordat een contract echt stopt.
d. Annuleren (een afspraak) 4. Bedrijf dat op afspraak bij u thuis of op kantoor schoonmaakt.

5. Schoonmaak die regelmatig terugkeert, bijvoorbeeld wekelijks of

.D t ij
€. Le opzegtermin maandelijks.

a-4 b-5c-2d-1e-3

2. Email from a cleaning company (Audio available in app)

Fill in the gaps: schoonmaakbeurt, garantievoorwaarden, robotstofzuiger,
ontkalken, factuur, afrekenen, annulatievergoeding, schoonmaakcontract,
periodiciteit, stoomreiniger

Geachte heer Van den Broek,

Naar aanleiding van uw aanvraag sturen wij u een voorstel voor een voor
uw appartement in Utrecht. Wij stellen voor om elke twee weken drie uur te komen
schoonmaken. In dit pakket zitten onder andere badkamer- en keukendieptereiniging, ramen aan

de binnenkant en het van de douche.

De en de prijs staan in de bijgevoegde offerte en op de

die u na elke per e-mail ontvangt. U kunt contant of per pin
. Onze en nemen wij zelf mee,

maar u zorgt voor dweil en microvezeldoekjes. In de leest u wat er gebeurt

bij schade. Als u een afspraak wilt annuleren, vragen wij een kleine , tenzij u

dit minimaal 48 uur van tevoren doet. Voor referenties van andere klanten kunt u onze website
bezoeken.

Dear Mr. Van den Broek,

Following your request, we are sending you a proposal for a cleaning contract for your apartment in Utrecht. We
propose to come and clean every two weeks for three hours. This package includes, among other things, deep
cleaning of the bathroom and kitchen, interior window cleaning, and descaling of the shower.

The frequency and the price are stated in the attached quote and on the invoice you will receive by email after each
cleaning visit. You can pay cash or by card. We will bring our robot vacuum and steam cleaner, but please provide the
mop and microfiber cloths. The warranty terms explain what happens in case of damage. If you want to cancel an
appointment, we charge a small cancellation fee unless you cancel at least 48 hours in advance. For references from
other customers, please visit our website.
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1. Wat voor soort schoonmaakdienst stelt het bedrijf precies voor, en hoe vaak komen ze langs?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or

false.

De spreker gaat een contract afsluiten met een schoonmaakbedrijf.
De schoonmaak wordt wekelijks ingepland, op maandagochtend.

Bij te late annulering kunnen er extra kosten in rekening worden gebracht. o O

4. Role-play: Complete the dialogues

a. Schoonmaakbedrijf bellen voor prijsopgave

Klant (Paul):

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne):
Klant (Paul):

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne):
Klant (Paul):

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne):
Klant (Paul):

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne):

Goedemiddag, ik wil graag een schoonmaakdienst inschakelen vo
mijn appartement in Utrecht, kunt u iets vertellen over de tariever
(Good afternoon, | would like to hire a cleaning service for my apartment in
Utrecht. Could you tell me about your rates?)

1.

Dat klinkt goed, tijdens dat proefbezoek, kijkt u dan ook naar wat
precies gedaan moet worden, zoals dieptereiniging van de badkar
het ontkalken van de douche?

(That sounds good. During the trial visit, do you also check exactly what nee
be done, such as deep-cleaning the bathroom and descaling the shower?)

2.

Kunt u ook iets zeggen over de contractvoorwaarden, zoals de
opzegtermijn en hoe we afspraken nakomen als ik een keer wil
verschuiven?

(Could you also explain the contract terms, like the notice period and what
happens if | need to reschedule?)

3.

Prima, dan ontvang ik graag de prijsopgave en de contractvoorwc
per e mail, dan kan ik alles even rustig bekijken.

(Fine — I'd like to receive the quote and the contract terms by email so | car
everything calmly.)

4.

b. Nieuwe schoonmaakapparaten bespreken met partner

Partner 1 (Maaike): 5.

Partner 2 (Jeroen): Ik twijfel een beetje, zo'n ding is best duur en ik vraag me af of hij de hoeken echt
schoonmaakt, misschien is een normale krachtige stofzuiger beter.
(I'm a bit hesitant — those things are expensive and | wonder if they really clean the corners.
Maybe a powerful regular vacuum is better.)
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Partner 1 (Maaike): 6.
Partner 2 (Jeroen): Oké, en wat doen we met de badkamer, die kalkranden in de douche krijg ik met
gewoon reinigingsmiddel bijna niet weg, misschien moeten we een goede
stoomreiniger en ontkalkingsmiddel kopen.
(Okay. And what about the bathroom? | can't get rid of the limescale in the shower with ordinary
cleaner. Maybe we should buy a good steam cleaner and a descaler.)
Partner 1 (Maaike): 7.
Partner 2 (Jeroen): Laten we vanavond online prijzen vergelijken, dan kiezen we één robotstofzuiger en
één stoomreiniger, maar we spreken wel af dat we ze echt gebruiken en niet in de
kast laten staan.
(Let's compare prices online tonight and pick one robot vacuum and one steam cleaner. But we
must agree to actually use them and not leave them in the closet.)

Example answers:

1. Goedemiddag, natuurlijk, onze schoonmakers werken met een uurtarief en we maken eerst een prijsopgave op basis van
een proefbezoek. 2. Ja, de schoonmaakster loopt dan het hele huishoudelijk onderhoud met u door en noteert of er
bijvoorbeeld ontvetten in de keuken, ramen wassen of vlekken verwijderen uit de bank nodig zijn. 3. In het
schoonmaakcontract staat een opzegtermijn van één maand, en als u een afspraak wilt verzetten, kunt u dat tot 24 uur van
tevoren doen zonder extra kosten. 4. Dat is goed, ik stuur u zo meteen de prijsopgave, en als u akkoord bent, plannen we
direct het eerste proefbezoek in. 5. Jeroen, ik ben het zat om elke dag te stofzuigen, zullen we eindelijk een goede
robotstofzuiger kopen? 6. Maar met onze banen hebben we weinig tijd voor het huishoudelijk onderhoud, de robot kan
dagelijks stofzuigen en dan doen wij één keer per week een dieptereiniging. 7. Ja, en dan gooien we meteen die oude
strijkbout weg, want die lekt, we gebruiken toch steeds vaker de droger en hangen alleen nog overhemden netjes op.

5. E-mail

Geachte heer Meijer,
Zoals afgesproken ontvangt u hierbij het voorstel voor het schoonmaakcontract van uw
appartement.

o Periodiciteit: 1 keer per week (dinsdagmiddag)
e Uurprijs: €24 (inclusief reinigingsmiddelen en desinfectiemiddelen)
o Extra dieptereiniging keuken en badkamer: 1 keer per 3 maanden

In de bijlage vindt u onze garantievoorwaarden, de eerste factuur en de annulatievergoeding
bij het stoppen van het contract.

Kunt u bevestigen of u hiermee akkoord gaat, of heeft u nog vragen?

Met vriendelijke groet,

Sanne de Groot
CleanPlus Schoonmaakservice

Write an appropriate response: Hartelijk dank voor uw voorstel voor het schoonmaakcontract. / Ik heb
nog een paar vragen over... / Kunt u mij laten weten of het mogelijk is om...?
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