B1.35 Zorg inkopen aan huis

Contracting care at home

https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/b1/35

De thuiszorg

De mantelzorger
De indicatie

De indicatiestelling

De machtiging
De zorgbekostiging

De zorgverzekering

De
wijkverpleegkundige
De ouderenzorg

De kinderopvang

De noodsituatie

De hulpvraag

De observatie

(home care)

(informal caregiver (family
caregiver))

(care needs assessment)
(determination of care
needs)

(authorization)

(care funding)
(health insurance)

(community nurse)
(elderly care)
(child care)

(emergency situation)

(care/support request)

(observation)

De dagbesteding

De valpreventie

Zorg aanvragen

Een afspraak inplannen

Zorg verlenen
Ondersteunen
Overdragen (taken
overdragen)

Afspraken nakomen

Klachten indienen
Privé-sfeer respecteren
Vertrouwelijkheid
waarborgen

Het begeleidingsgesprek

De indicatie

(day activities)
(fall prevention)

(request care)
(schedule an appointment)

(provide care)
(support)
(handover (transfer tasks))

(keep
appointments/agreements)
(file complaints)

(respect privacy)

(ensure confidentiality)

(support/coordination
meeting)
(care needs assessment)
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1.Exercises

1. Information letter from the municipality about care at home (Audio available
in app)

Words to wuse: Wmo-loket, indicatie, begeleiding, respijtzorg, hulpverlening,
indicatiecommissie, mantelzorger, zorgcoordinator, Wmo-voorziening

Door de ziekte van zijn moeder kan Tom het werk en de zorg voor haar niet meer combineren.

Daarom neemt hij contact op met het van de gemeente. Een medewerker
plant een huisbezoek. Tijdens dit gesprek bekijkt een welke ondersteuning
nodig is: huishoudelijke hulp, bij afspraken of een paar uur per week

, zodat Tom even vrij heeft. Daarna krijgt hij een brief met de
en een voorstel voor een

In de brief staat dat een samen met Tom de gaat
regelen. Zij bespreken welke taken de blijft doen en wat de thuiszorg
overneemt. Ze maken ook een zorgovereenkomst, waarin staat hoeveel uur zorg per week wordt
gegeven en hoe vaak zij samen evalueren. Tom leest dat hij misschien recht heeft op zorgtoeslag
en dat hij zich binnen twee weken moet aanmelden bij de gekozen organisatie voor dagopvang
voor zijn moeder.

Because of his mother's illness, Tom can no longer combine work with caring for her. He therefore contacts the
municipality's Wmo desk. An employee arranges a home visit. During this meeting an assessment committee
determines which support is needed: household help, accompaniment to appointments, or a few hours of respite care
per week so Tom can take a break. He then receives a letter with the assessment and a proposal for a Wmo provision.

The letter states that a care coordinator will organize the care together with Tom. They discuss which tasks the
informal caregiver will continue to do and which tasks home care will take over. They also draw up a care agreement
stating how many hours of care are provided per week and how often they will evaluate together. Tom reads that he
may be entitled to care allowance and that he must register with the chosen organisation for day care for his mother
within two weeks.

1. Waarom neemt Tom contact op met het Wmo-loket, en wat is volgens jou zijn grootste probleem?

2. Welke vormen van ondersteuning worden in de tekst genoemd, en welke lijken jou het meest
helpend in deze situatie?

2. Complete the dialogues

a. Zorg regelen voor zieke moeder
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Dochter:

Wijkverpleegkundige: 7.

Mijn moeder vergeet steeds meer
dingen en ik red het niet meer alleen
met de mantelzorg naast mijn
fulltime baan.

job.)

(My mother keeps forgetting more and more
things and | can no longer manage alone,
providing informal care alongside my full-time

(I understand. That's why | want to assess the

care needs with you and see which home help

Dochter:

Moet ik dan eerst een indicatie
aanvragen bij de gemeente, of regelt
uw hulpverleningsdienst dat?

and district nursing we can arrange.)

(Do | first have to apply for an assessment from
the municipality, or does your care service
handle that?)

(We can support you when applying for the

Wijkverpleegkundige: 2.

assessment. After that we will draw up a care

Dochter:

Is er ook een kostenvergoeding, en
wat is precies vergoedbaar vanuit de
Wmo of de zorgverzekering?

plan and a care agreement that explains who

does what.)

(Is there any reimbursement, and exactly what is
covered by the Social Support Act (Wmo) or by
health insurance?)

(Some costs are reimbursable, but there can also

Wijkverpleegkundige: 3.

be a personal contribution; I'll explain for each

Dochter:

Kunt u het schema afstemmen op
mijn werk, zodat ik de avondzorg op
mij neem en de professionele zorg

type of help what you can claim back.)

overdag komt?

Wijkverpleegkundige: 4.

(Can you align the schedule with my work so |
can provide evening care and the professional
carers come during the day?)

(Yes, we can. We'll divide and partly hand over

care to home help and volunteers, and we will

adjust the schedule as much as possible to fit
your availability.)

b. Gastouderopvang regelen voor jonge dochter

Ouder:

Medewerker bemiddelingsbureau:

Ouder:
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Ik zoek opvang voor mijn dochter van (I'm looking for care for my two-
twee jaar, want ik ga weer vier dagen Year-old daughter because I'm

werken en mijn vader raakt
overbelast door de mantelzorg voor
mijn oma.

5.

Kunt u bemiddelen tussen ons en
uitleggen hoe de zorgovereenkomst
en het zorgplan voor de opvang
precies werken?

going back to work four days a
week, and my father is becoming
overwhelmed by caring for my
grandmother.)

(A childminder might be suitable.
She can provide daytime care and
also offer a few early or late hours
flexibly, depending on her
availability.)

(Can you mediate between us and
explain exactly how the care
agreement and the care plan for
the childcare work?)
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Medewerker bemiddelingsbureau: 6. (Yes, we help draft the agreement,
coordinate the weekly schedule

and assist with handing over
important information about your

daughter.)
Ouder: Hoe zit het met de kostenvergoeding, (What about reimbursements — is
is dit vergoedbaar via de this covered by the childcare

allowance, and can | deduct

kinderopvangtoeslag en kan ik iets .
anything on my taxes?)

aftrekken bij de belasting?
Medewerker bemiddelingsbureau: 7. (Hours with a registered
childminder are usually covered
by the allowance, and certain
costs can often be deducted; you
will receive a clear overview from
us.)

1. Ik begrijp het, daarom wil ik samen met u de zorgbehoefte in kaart brengen en kijken welke thuishulp en wijkverpleging
we kunnen inschakelen. 2. Wij kunnen met u meekijken bij het aanvragen van de indicatie en daarna maken we een
zorgplan en een zorgovereenkomst waarin staat wie wat doet. 3. Een deel van de kosten is vergoedbaar, maar soms is er
ook een eigen bijdrage; ik leg u straks per soort hulp uit wat u kunt terugkrijgen. 4. Dat kan, we verdelen en dragen de zorg
gedeeltelijk over aan thuishulp en vrijwilligers, en we passen het rooster zo veel mogelijk aan uw beschikbaarheid aan. 5.
Dan is een gastouder misschien passend, die kan zowel opvang overdag doen als flexibel een paar vroege of late uren,
afhankelijk van haar beschikbaarheid. 6. Ja, wij helpen bij het opstellen van de overeenkomst, het afstemmen van het
weekschema en bij het overdragen van belangrijke informatie over uw dochter. 7. De uren bij een geregistreerde gastouder
zijn meestal vergoedbaar via de toeslag, en bepaalde kosten kunt u inderdaad aftrekken, daarover krijgt u een duidelijk
overzicht van ons.

3. Write 8 to 10 sentences about how you would arrange home care if a parent or family
member suddenly needed extra help, and what support you would want to receive
yourself.

Ik zou eerst contact opnemen met ... / De grootste zorg voor mij zou zijn dat ... / Ik vind het belangrijk om
goed af te stemmen met ... / |k denk dat ik zelf nog zou kunnen, maar voor ... heb ik hulp nodig.
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