
B1.36 Dagelijkse financiën en belastingen 

☐ Beheer persoonlijke beleggingen
☐ Belastingen in het gastland
☐ Hoe online bankieren gebruiken en betalingen beheren

 

De bankrekening (the bank account) Beleggen (investing)

Het
rekeningnummer

(the account
number) Het beleggingsfonds

(the investment fund)

Het saldo (the balance) De aandelen (the shares; stocks)

De betaalpas (the debit card) De rente (the interest (rate))

De creditcard
(the credit card) De

vermogensrendementsheffing
(the deemed return tax (wealth
tax on notional returns))

De betaalopdracht (the payment order) De belastingaangifte (the tax return)

De overschrijving (the transfer) Aangifte doen (to file a tax return)

De afschrijving
(the direct debit
(debit entry))

Het belastingtarief
(the tax rate)

De automatische
incasso

(the direct debit
(automatic
collection))

De Belastingdienst
(the tax authority (Dutch Tax
Administration))

Het betaalverzoek
(the payment
request)

De aanslag
(the tax assessment)

Een betaling
autoriseren

(to authorize a
payment) De toeslag

(the benefit; allowance)

Online bankieren (online banking) Belastingvrij (tax-free)

Inloggen (to log in) Het rekeningnummer (the account number)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. het saldo 1. Het formulier dat je invult zodat de Belastingdienst je inkomen berekent.

b. de automatische
incasso

2. Een bedrijf mag volgens afspraak periodiek geld van je rekening
afschrijven.

c. een betaling autoriseren
3. Geld van de overheid dat je krijgt als je weinig inkomen of hoge kosten
hebt.

d. de belastingaangifte 4. In de app of met een code bevestigen dat de bank mag betalen.

e. de toeslag 5. Het bedrag dat op dit moment op je bankrekening staat.
a-5 b-2 c-4 d-1 e-3

2. Update: payments, investing and taxes at a glance (Audio available in app) 
Fill in the gaps: belastingaangifte, rekeningnummer, saldo,
betaalopdrachten, automatische incasso’s, belastingvrij, betaalverzoek,
afschrijvingen, beleggingen, autoriseren, betaling,
vermogensrendementsheffing

Veel banken bieden tegenwoordig een persoonlijk financieel overzicht in de app. Daar zie je je
______________________ , je vaste ______________________ en meldingen over ______________________ . Let
op: bij sommige ______________________ moet je de ______________________ extra ______________________
, vooral als je een nieuw ______________________ gebruikt of een groot bedrag overmaakt. Je kunt
ook een ______________________ sturen naar vrienden, zodat je na een etentje niet alles hoeft voor
te schieten.

In hetzelfde overzicht verschijnen soms ook je ______________________ , bijvoorbeeld aandelen of
een beleggingsfonds. De bank laat dan zien wat het resultaat is en welke kosten je betaalt. Houd
er rekening mee dat beleggen niet altijd ______________________ is: bij je ______________________ kun je
in box 3 te maken krijgen met de ______________________ . De Belastingdienst stuurt daarna een
aanslag. Heb je recht op een toeslag, dan kan die later worden aangepast als je vermogen of
inkomen verandert.

Many banks now offer a personal financial overview in their app. There you can see your balance, recurring
withdrawals and notifications about direct debits. Note: for some (new) payment orders you must give extra
authorization for the payment, especially if you use a new account number or transfer a large amount. You can also
send a payment request to friends so you don’t have to front all the money after a meal.

The same overview sometimes also shows your investments, such as stocks or an investment fund. The bank then
shows the outcome and the fees you pay. Keep in mind that investing is not always tax-free: on your tax return you
may be subject to the wealth tax in box 3. The Tax and Customs Administration will then send an assessment. If you
are entitled to a benefit, that may later be adjusted if your assets or income change.

1. In welke situaties moet je volgens de tekst een betaling extra autoriseren en waarom?
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____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

De spreker zag een onbekende afschrijving en blokkeerde verdere betalingen
van die afzender.

☐ ☐

De spreker heeft de huur al betaald omdat de overschrijving meteen is afgerond. ☐ ☐
De spreker wil later op de dag de belastingaangifte doen en nadenken over
sparen of beleggen.

☐ ☐

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Onverwachte incasso van abonnement 

Sanne (klant): Goedemorgen, ik bel omdat ik in mijn online bankieren een afschrijving zie die niet
klopt.  
(Good morning. I'm calling because I see a withdrawal in my online banking that doesn't look
right.)

Medewerker bank: 1._______________________________________________________________________________ 

Sanne (klant): Het is een automatische incasso van FitPlus, €189. Mijn saldo is nu bijna nul, maar ik
heb dat abonnement juist opgezegd.  
(It's an automatic direct debit from FitPlus, €189. My balance is almost zero now, but I cancelled
that subscription.)

Medewerker bank: 2._______________________________________________________________________________ 

Sanne (klant): Ja, de afschrijving staat van gisteren en het rekeningnummer lijkt van hen te zijn,
maar het bedrag is veel hoger dan normaal.  
(Yes, the withdrawal is from yesterday and the account number appears to be theirs, but the
amount is much higher than usual.)

Medewerker bank: 3._______________________________________________________________________________ 

Sanne (klant): Is dat iets wat ik zelf via de app kan doen, of moet u het voor mij regelen?  
(Is that something I can do myself in the app, or do you have to do it for me?)

Medewerker bank: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Vragen over aanslag en toeslag 

Omar (beller): 5._______________________________________________________________________________ 

Medewerker Belastingdienst: Goedemiddag. Kunt u vertellen om welke aanslag het gaat en welk
bedrag erop staat?  
(Good afternoon. Can you tell me which assessment this is and what amount is
shown?)

Omar (beller): 6._______________________________________________________________________________ 
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Example answers:
1. Goedemorgen. Kunt u inloggen en aangeven welke afschrijving het is? Wat is het bedrag en van welke tegenpartij? 2.
Begrijpelijk. Ziet u de datum en de omschrijving erbij staan? Komt het rekeningnummer overeen met dat van FitPlus? 3. U
kunt de automatische incasso binnen acht weken laten terugboeken. Daarnaast kunt u de incasso blokkeren zodat er geen
nieuwe betalingen meer worden geïncasseerd. 4. U kunt het zelf doen via de optie ‘terugboeking’ in de app en daarna de
blokkade activeren. Als dat niet lukt, regel ik de terugboeking voor u en zet ik de blokkade aan. 5. Goedemiddag, ik heb
vorige maand mijn aangifte gedaan en nu heb ik een aanslag ontvangen; ik begrijp niet waarom ik moet bijbetalen. 6. Het is
de inkomstenbelasting: er staat dat ik €640 moet betalen. Ik dacht dat een deel van mijn inkomen belastingvrij was. 7. Heeft
dit ook invloed op mijn zorgtoeslag? Ik ontvang die nu. 8. Ik wil zeker weten of alle gegevens kloppen. Waar moet ik precies
op letten?

Medewerker Belastingdienst: Heffingskortingen verminderen de belasting, maar zijn niet altijd
hetzelfde als volledig belastingvrij. Het uiteindelijke bedrag hangt af van
uw inkomen en uw persoonlijke situatie.  
(Tax credits reduce the amount of tax you pay, but they don't always mean income
is completely tax-free. The final amount depends on your income and personal
situation.)

Omar (beller): 7._______________________________________________________________________________ 

Medewerker Belastingdienst: Dat kan inderdaad. Als uit uw definitieve inkomen blijkt dat u meer heeft
verdiend, kan de toeslag lager worden of moet u een correctie
terugbetalen. Dat kunt u controleren in ‘Mijn toeslagen’.  
(It can. If your final income shows you earned more, the allowance may be reduced
or you may have to repay an adjustment. You can check this in 'My allowances'.)

Omar (beller): 8._______________________________________________________________________________ 

Medewerker Belastingdienst: Controleer uw jaaropgave, alle inkomstenposten en eventuele
aftrekposten. Als u het niet eens bent met de aanslag, kunt u binnen zes
weken bezwaar maken.  
(Check your annual statement, all income entries and any deductions. If you
disagree with the assessment, you can file an objection within six weeks.)

5. Writing correspondence 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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