De besluitvorming

De motivatie

Het initiatief nemen
Vertrouwen opbouwen

Feedback geven

(Decision-making)
(Motivation)

(Taking initiative)

(Building trust)
(Giving feedback)

Besluitvaardig
Communicatief
vaardig
Coachend
leidinggeven
Empathisch
Aanpassen (zich
aanpassen)
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De leidinggevende (The manager) Feedback ontvangen (Receiving feedback)

De teamspeler (The team player) ~ Conflict oplossen (Resolving conflict)

Het leiderschap (Leadership) Ee.n vergadering (Leading a meeting)

leiden

De verantwoordelijkheid (Responsibility) Taak delegeren (Delegating a task)

De betrokkenheid (Engagement) Prioriteiten stellen  (Setting priorities)

De samenwerking (Collaboration) Doelgericht (Goal-oriented)

De (Collaboration X 5 (Performance-oriented)

samenwerkingsovereenkomst d8reement) Prestatiegericht

(Decisive)
(Communicative / Good
communicator)

(Coaching leadership)

(Empathetic)
(Adapt (to adapt))
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1.Exercises

1. E-mail

roles in a new team project and you must respond with your opinion and preferences.

Beste collega,

Volgende maand starten we een nieuw project. De directie wil dat we meer letten op onze
teamdynamiek en betrokkenheid. Daarom wil ik de rolverdeling in het team nu al goed
bespreken.

Ik denk aan een meer empathische en open leiderschapsstijl. Ik wil taken duidelijk delegeren,
maar iedereen moet ook zelf verantwoordelijkheid nemen voor zijn deel.

Kun je mij per mail laten weten:

- welke rol jij in het team wilt hebben;

- hoe jij het liefst samenwerkt en constructieve feedback geeft en krijgt.

Alvast bedankt,

Saskia de Vries

Projectleider Marketing

Write an appropriate response: Graag zou ik in het project de rol van ... hebben, omdat ... / Voor mij
werkt het goed als we in het team ... / Ik geef en ontvang het liefst feedback wanneer ...

2. Complete the dialogues

a. Teamvergadering over een vastgelopen project

Leidinggevende Mark: Oké, laten we even eerlijk zijn: het ~ (Okay, let's be honest: the project is stuck and
project loopt vast en de the group dynamics aren't good, so we need
L ic i to decide what should really be prioritized
groepsdynamiek is niet goed, dus we
. now.)
moeten beslissen wat nu echt
prioriteit heefft.

Projectmedewerker Sara: 7. (I see that everyone is very performance-
driven, but we don’t communicate enough;
the collaboration and communication style
aren't helping right now.)

Leidinggevende Mark: Dat herken ik, en dat is ook mijn (I recognize that, and it's my responsibility

verantwoordelijkheid; ik wil vaker too; I want to coach more often instead of just
delegating tasks.)

coachend begeleiden in plaats van
alleen maar taken te delegeren.
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Projectmedewerker Sara:

Leidinggevende Mark:

Projectmedewerker Sara:

Leidinggevende Mark:

Projectmedewerker Sara:

2.

Laten we vanmiddag een korte sessie
doen voor feedback en zelfreflectie,
zodat iedereen kan zeggen wat hij
nodig heeft om weer gemotiveerd en
betrokken te zijn.

3.

Ja, we spreken af dat ik de knoop
doorhak als we er na tien minuten
nog niet uit zijn, maar dat ik eerst
actief om ieders mening vraag.

4.

(That would help, because some colleagues
are behaving a bit obstructively but don't
speak up, which makes the atmosphere
tense.)

(Let’s hold a short session this afternoon for
feedback and self-reflection so everyone can
say what they need to feel motivated and
engaged again.)

(Good idea. Can we also agree on how we'll
make decisions so we reach consensus faster
and don't get stuck in discussions?)

(Yes — we'll agree that I'll make the final call if
we're not decided after ten minutes, but I'll
first actively ask for everyone’s opinion.)

(That way everyone will feel taken more
seriously, and it will be easier to respond
assertively while still being empathetic to each
other.)

1. Ik merk dat iedereen heel prestatiegericht werkt, maar we praten te weinig met elkaar; de samenwerking en de
communicatiestijl helpen nu niet echt. 2. Dat zou helpen, want sommige collega’s vertonen een beetje belemmerend gedrag,
maar zeggen dat niet hardop, en dan wordt de sfeer gespannen. 3. Goed idee, maar kunnen we dan ook afspreken hoe we
besluiten nemen, zodat we sneller consensus bereiken en niet blijven hangen in discussies? 4. Dan voelt iedereen zich
serieuzer genomen, en wordt het makkelijker om assertief maar toch empathisch te reageren op elkaar.

3. Write about 120 words on what you consider important in a good team leader and how
leadership influences collaboration in your (future) team.

Naar mijn mening is een goede leider iemand die... / In mijn ideale team zou de leider... / Dit heeft invioed op
de samenwerking, omdat... / Een voorbeeld uit mijn eigen werk- of studie-ervaring is dat...
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