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De directie
(The executive
management)

De HR-manager
(The HR manager)

De raad van bestuur (The board of directors)De afdelingshoofd (The department head)

De organigram
(The organizational
chart)

De teamleider
(The team leader)

De hiërarchie (The hierarchy) De projectleider (The project leader)

De taakverdeling (The division of tasks) Leidinggeven (To lead / to manage)

De algemeen directeur
(The general director /
CEO)

Aansturen
(To direct / to supervise)

De financiële directeur
(The financial director /
CFO)

Rapporteren aan
(To report to)

De bestuurder
(The director /
executive)

Toewijzen (taken)
(To assign (tasks))

De operationeel
manager

(The operational
manager)

Overdragen
(verantwoordelijkheid)

(To hand over
(responsibility))

De
procurementmanager

(The procurement
manager)
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1.Exercises

1. Internal memo: new company structure at TechNova (Audio available in app) 
Words to use: organigram, besluitvorming, algemeen, afdelingsmanager, bedrijfsstructuur,
delegeren, mandaat, overlegmoment, teamleider

Per 1 januari past TechNova haar ______________________ aan. De ______________________ directeur
blijft eindverantwoordelijk, maar de financiële afdeling en HR-afdeling krijgen meer
______________________ om zelfstandig beslissingen te nemen. In het nieuwe ______________________ is
duidelijk te zien wie aan wie rapporteert. Elke ______________________ heeft nu één vaste
______________________ die het dagelijkse werk aanstuurt en wekelijks terugkoppelt in een kort
______________________ .

Het doel van de nieuwe structuur is snellere ______________________ en een betere taakverdeling.
De HR-manager voert voortaan alle functioneringsgesprekken, in overleg met de direct
leidinggevende. Projectmanagers krijgen meer bevoegdheid om budgetten te verdelen, zolang zij
dit vooraf afstemmen met de financieel directeur. Van alle leidinggevenden wordt verwacht dat
zij ondernemend zijn, goed kunnen ______________________ en transparant zijn over de
rapportagelijnen binnen hun team.

As of January 1, TechNova is changing its company structure. The general director remains ultimately responsible, but
the finance and HR departments will have more authority to make decisions independently. The new organizational
chart clearly shows who reports to whom. Each department manager now has one permanent team leader who
oversees day-to-day work and gives a weekly update in a short meeting.

The aim of the new structure is faster decision-making and a clearer division of tasks. From now on the HR manager
will conduct all performance reviews, in consultation with the direct supervisor. Project managers will have greater
authority to allocate budgets, provided they coordinate this in advance with the financial director. All managers are
expected to be enterprising, able to delegate well, and transparent about reporting lines within their teams.

1. Waarom krijgen de financiële afdeling en de HR-afdeling meer mandaat in de nieuwe structuur?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke rol heeft de teamleider volgens de memo, en aan wie koppelt hij of zij terug?

____________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Nieuw organigram op de afdeling 

Afdelingsmanager Marieke: Samir, je hebt het nieuwe
organigram al gezien, toch? 

(Samir, you’ve seen the new organizational
chart already, right?)

Medewerker Samir: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, I’ve looked at it, but I still find the new
company structure a bit unclear.)
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1. Ja, ik heb het bekeken, maar ik vind de nieuwe bedrijfsstructuur nog een beetje onduidelijk. 2. Oké, en wie heeft dan de
bevoegdheid om over mijn projecten te beslissen, jij of Jasper? 3. Helder, dan plan ik graag een overlegmoment met Jasper

Afdelingsmanager Marieke: Begrijp ik, de rapportagelijn
verandert: je rapporteert niet meer
direct aan mij, maar aan de nieuwe
teamleider, Jasper. 

(I understand. The reporting line is
changing: you will no longer report directly
to me but to the new team leader, Jasper.)

Medewerker Samir: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay — who will have the authority to
make decisions about my projects, you or
Jasper?)

Afdelingsmanager Marieke: Jasper krijgt het mandaat voor de
dagelijkse besluitvorming, ik stuur de
teamleiders aan en bewaak de
taakverdeling in de hele afdeling. 

(Jasper will have the mandate for day-to-
day decisions. I oversee the team leaders
and manage task allocation across the
department.)

Medewerker Samir: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Understood. I’d like to arrange a meeting
with Jasper to discuss which projects I can
take on — I want to be proactive about
that.)

Afdelingsmanager Marieke: Goed idee, en in je volgende
functioneringsgesprek kijken we
samen of deze nieuwe hiërarchie
voor jou goed werkt. 

(Good idea. At your next performance
review we’ll look together to see whether
this new hierarchy is working for you.)

b. Projectmanager stemt af met stakeholder 

Projectmanager Linda: Erik, voordat we starten met het
project, wil ik de hiërarchie en de
besluitvorming nog even helder
maken. 

(Erik, before we start the project I want to clarify
the hierarchy and how decisions will be made.)

Stakeholder Erik: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Please do. I see a CEO, a CFO and an HR
manager on your organizational chart, but who
actually makes the decisions about this project?)

Projectmanager Linda: Ik heb het mandaat van de directie
om het project aan te sturen en
taken te delegeren aan de
teamleiders van IT en marketing. 

(I have the mandate from the board to lead the
project and to delegate tasks to the IT and
marketing team leaders.)

Stakeholder Erik: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(If additional budget is required, does that go
through you or directly to the CFO?)

Projectmanager Linda: Eerst via mij; ik maak een voorstel,
bespreek dat in het wekelijkse
overlegmoment met de directie en
koppel de beslissing daarna direct
aan jou terug. 

(It goes through me first: I’ll prepare a proposal,
discuss it at the weekly board meeting, and then
inform you of the decision directly.)

Stakeholder Erik: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Good — that way I know which reporting line to
use for feedback and who to contact if
something goes wrong.)
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om te bespreken welke projecten ik kan oppakken, ik wil daar graag ondernemend in zijn. 4. Graag, ik zie in jullie
organigram een algemeen directeur, een financieel directeur en een HR‑ manager, maar wie neemt nu echt de beslissingen
over dit project? 5. En als er extra budget nodig is, gaat dat dan via jou of rechtstreeks via de financieel directeur? 6. Prima,
dan weet ik via welke rapportagelijn ik feedback moet geven en bij wie ik aan de bel trek als er iets misgaat.

3. Write 8 to 10 sentences about how hierarchy and the division of tasks are organized in
your current organization (or a previous job) and what you think works well or could be
improved. 

In mijn organisatie is de structuur zo dat … / De belangrijkste leidinggevenden zijn verantwoordelijk voor … /
Een voordeel van deze taakverdeling is dat … / Ik zou graag zien dat er meer/minder mandaat is voor …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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