
A2.9 Papierwerk en bureaucratie 

☐ Regel je sociale zekerheid, werkvergunningen en papierwerk.
☐ Ken uw verplichtingen en administratie in het land.  

De afspraak (the appointment) De verplichting (the obligation)

De baan (the job) De werkloosheid (unemployment)

De ambtenaar (the civil servant) De inschrijving (the registration)

De werkvergunning (the work permit) Aanvragen (to apply (for))

Het stadhuis (the town hall) Pakken (to take)

Het document (the document) Verzekerd (insured)

1. Grammar: Past simple tense: regular verbs 
You form the onvoltooid verleden tijd (simple past) by combining the stem
with -te(n) or -de(n), such as 'werkte', 'maakte'.

1. You use the onvoltooid verleden tijd to describe something in the past.
2. You use the onvoltooid verleden tijd for actions that took place right after one another.
3. You use the onvoltooid verleden tijd when something happened often in the past or was a habit.
4. Does the stem end in softketchup? Add -te(n).
5. No softketchup? Add -de(n).
6. Singular = -te or -de.
7. Plural = -ten or -den.

  Werken (to work) Voelen (to feel) Wachten (to wait) Openen (to open)

ik werkte voelde wachtte opende

jij, je werkte voelde wachtte opende

hij, zij, het werkte voelde wachtte opende

wij, we werkten voelden wachtten openden

jullie werkten voelden wachtten openden

zij, ze werkten voelden wachtten openden

A2.9  Paperwork and bureaucracy 
Module 2  Society and government

https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/a2/9

1. Vorige week ________________ ik de hele dag aan uw aanvraag voor de werkvergunning.
a.   werkte  b.   gewerkt  c.   werkten  d.   werkt

2. Toen ik vorig jaar werkloos was, ________________ ik elke maand op een brief van de sociale dienst.
a.   wachtten  b.   wachtte  c.   wacht  d.   wachte

Choose the correct sentence in the simple past tense of weak verbs. Pay close attention to
the stem and the correct ending (-te/-ten or -de/-den) for singular and plural. 

1.  Ik werkde gisteren aan het dossier.
 Ik werktte gisteren aan het dossier.
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 Ik werkte gisteren aan het dossier.

2.  Wij voelden het probleem duidelijk aan.
 Wij voeldten het probleem duidelijk aan.
 Wij voelten het probleem duidelijk aan.

1. Ik werkte gisteren aan het dossier. 2. Wij voelden het probleem duidelijk aan.

Rewrite the phrases 

1. Ik werk elke dag tot zes uur.
_______________________________________________

2. (gisteren) Wij voelen ons nu erg moe.
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. De afspraak 1. Het geplande bezoek

b. De baan 2. Toestemming om te werken

c. De ambtenaar 3. De medewerker van het stadhuis

d. De werkvergunning 4. Het betaalde werk
a-1 b-4 c-3 d-2 e-?

2. Letter from the municipality about work and insurance (Audio available in app) 
Fill in the gaps: werkvergunning, werkloosheid, documenten, verplichting,
stadhuis, afspraak, EU, ingeschreven, baan, verzekerd

Geachte heer Van Dijk,

U staat sinds 1 mei ______________________ in onze gemeente. Daarom informeren wij u over een
belangrijke ______________________ . Als u een ______________________ heeft in Nederland, moet u
sociaal ______________________ zijn. Bewaar altijd de ______________________ van uw werkgever. Als u
uw werk verliest, kunt u misschien een uitkering voor ______________________ aanvragen. U maakt
dan een ______________________ bij het UWV en neemt uw identiteitskaart, arbeidscontract en
loonstroken mee.

Bent u nieuw in Nederland en komt u van buiten de ______________________ ? Dan heeft u misschien
een ______________________ nodig. Controleer dit goed op de website van de overheid. Print de
formulieren uit, vul ze rustig in en bewaar een kopie. Neem alles mee naar het
______________________ als de ambtenaar daarom vraagt.

Dear Mr. Van Dijk,

You have been registered in our municipality since May 1. Therefore we are informing you about an important
obligation. If you have a job in the Netherlands, you must be covered by social insurance. Always keep the documents
provided by your employer. If you lose your job, you may be able to apply for unemployment benefits. In that case,
make an appointment at the UWV and bring your identity card, employment contract and payslips.

Are you new to the Netherlands and do you come from outside the EU? Then you may need a work permit. Check this
carefully on the government website. Print the forms, fill them in calmly and keep a copy. Bring everything with you to
the town hall if the official asks for it.

1. Waarom schrijft de gemeente deze brief aan meneer Van Dijk?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Ze gaat naar het stadhuis om zich in te schrijven en tegelijk haar werkvergunning
aan te vragen.

☐ ☐

Ze hoeft geen paspoort mee te nemen naar de afspraak. ☐ ☐
Ze vraagt of ze verzekerd is voor het geval ze later zonder werk komt te zitten. ☐ ☐

4. Choose the correct solution 

1. Vorige maand ____________________ ik al mijn documenten
en ging ik naar het stadhuis voor een afspraak over mijn
werkvergunning.

(Last month I gathered all my documents and
went to the town hall for an appointment
about my work permit.)

a.   pakt  b.   gepakt  c.   pakte  d.   pakten 

2. Toen ik werkloos werd, ____________________ de
ambtenaren mijn dossier en legden ze rustig alle
verplichtingen uit.

(When I became unemployed, the officials took
my file and calmly explained all the
requirements.)

a.   pakten  b.   pakte  c.   gepakten  d.   pakken 

3. Vorige week ____________________ ik online een afspraak aan
te vragen, maar het systeem werkte niet goed.

(Last week I tried to book an appointment
online, but the system wasn't working
properly.)

a.   geprobeerd  b.   probeerde  c.   probeerden  d.   probeer 

1. pakte 2. pakten 3. probeerde

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Inschrijving op het stadhuis 

Medewerker stadhuis: Goedemorgen, u heeft een afspraak voor inschrijving, klopt dat?  
(Good morning. You have an appointment to register — is that correct?)

Nieuwe inwoner: 1._______________________________________________________________________________ 

Medewerker stadhuis: Mag ik uw paspoort en dit formulier, dan maak ik het document in orde.  
(May I see your passport and this form? I'll prepare the registration documents.)

Nieuwe inwoner: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Werkvergunning en baan bespreken 

Werkzoekende expat: 3._______________________________________________________________________________ 

Ambtenaar UWV: Natuurlijk, werkt u nu al of bent u werkloos op dit moment?  
(Of course. Are you currently employed or are you unemployed at the moment?)

Werkzoekende expat: 4._______________________________________________________________________________ 
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Example answers:
1. Ja, dat klopt, ik kom mij inschrijven in de gemeente. 2. Natuurlijk, hier pakt u mijn paspoort, ik wil graag alles goed
geregeld en verzekerd hebben. 3. Goedemiddag, ik heb een vraag over het aanvragen van een werkvergunning. 4. Ik ben nu
werkloos, maar ik heb misschien een baan bij een ziekenhuis.

Ambtenaar UWV: Dan is het uw verplichting om eerst de werkvergunning aan te vragen, dan bent u
ook goed verzekerd.  
(Then you must apply for the work permit first. That way you'll also be properly covered by
insurance.)

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 

Ik moest toen… omdat… / Vroeger had ik… maar nu… / Ik was verplicht om… dus ik…

1. Kunt u kort vertellen wat u moest doen bij uw laatste afspraak op het stadhuis, bijvoorbeeld voor
een identiteitskaart of inschrijving?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Stelt u zich voor dat u nieuw in Nederland bent voor werk. Welke documenten vraagt u als eerste
aan en waarom?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Beschrijf in één of twee zinnen een situatie waarin u vroeger problemen had met papierwerk of een
formulier en hoe het is opgelost.

__________________________________________________________________________________________________________

4. Wat vindt u lastig of vervelend aan de Nederlandse bureaucratie, en wat ging tot nu toe goed met
uw documenten?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. E-mail 

Geachte heer/mevrouw,

U heeft zich online ingeschreven bij de gemeente Amsterdam. Voor de inschrijving moet u nog
langskomen in het stadhuis.

Neem de volgende documenten mee:

uw paspoort
uw huurcontract
uw arbeidscontract of werkvergunning (als u die al heeft)

U kunt online een afspraak maken. Zonder inschrijving kunt u geen werkloosheidsuitkering of
zorgtoeslag aanvragen. De inschrijving is een wettelijke verplichting.

Heeft u nog vragen? Dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,
Marieke de Boer
Ambtenaar afdeling Burgerzaken

Write an appropriate response:  Bedankt voor uw e-mail. / Ik heb nog een vraag over... / Ik wil graag een
afspraak maken op... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Pakken (to pack)

Onvoltooid verleden tijd (OVT)

Proberen (to try)

Onvoltooid verleden tijd (OVT)

ik pakte probeerde

jij/je pakte probeerde

hij/zij/ze/het pakte probeerde

wij/we pakten probeerden

jullie pakten probeerden

zij/ze pakten probeerden
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