Dentistry 1 Interview met een tandartspraktijk
Interview with a dental clinic
https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/dentistry/1

De veelgestelde vragen

De

arbeidsomstandigheden

Het rooster
De beloning

De arbeidsovereenkomst

De verwachtingen

De uitdagingen

Frequently asked Practitioner,

(Freq ) 4 De beoefenaar ( )

questions)

(Working conditions) L (Effectiveness)
De effectiviteit

(The schedule) De samenwerking (Collaboration)

(Compensation) Reageren (To respond)

(Employment contract) Het patiéntenbestand (Patient list)

(Expectations) De professionele (Professional
ontwikkeling development)

(Challenges)

1. Dialogue: Interview met een tandartspraktijk

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Goedemorgen, Louis! Jij bent tandarts in je

(Good morning, Louis! You run your own

eigen praktijk. Waarom heb je voor een eigen dental practice. Why did you decide to

praktijk gekozen?

Dat is een persoonlijke keuze. Ik hou van
uitdaging en ik werk graag met mijn eigen
patiéntenbestand.

Hoe gaat u om met patiénten die bang zijn
voor de behandeling?

Ik neem de tijd, maak een praatje en leg
rustig uit wat ik ga doen. Zo help ik hen door
hun angst heen.

Kunt u uitleggen wat u doet als de patiént
binnenkomt?

Eerst doe ik een kort mondonderzoek.
Daarna maak ik, als het nodig is,
rontgenfoto’s.

Wat doet u als u problemen constateert bij
het klinisch onderzoek?

Dan bespreek ik samen met de patiént de
mogelijkheden voor behandeling.

Wat vindt u het belangrijkste in uw werk als
tandarts?

Voor mij staat de patiént centraal. Ik wil dat
de patiént de beste zorg krijgt.
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open your own practice?)

(That's a personal choice. | enjoy a
challenge and | like working with my own
patient list.)

(How do you handle patients who are
afraid of the treatment?)

(I take my time, have a friendly chat and
calmly explain what I'm going to do. That
helps them get through their fear.)

(Can you explain what you do when a
patient arrives?)

(First I do a brief oral exam. Then | take X-
rays if they're needed.)

(What do you do if you find problems
during the clinical exam?)

(I discuss the possible treatment options
with the patient.)

(What do you consider most important in
your work as a dentist?)

(The patient comes first for me. | want them
to receive the best care.)
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Interviewer Dana: Voelt u zich gelukkig in uw beroep als (Do you feel happy in your profession as a
tandarts? dentist?)

Tandarts Louis:  Ja, zeker. Het is een mooie beloning als (Yes, definitely. It's very rewarding when
patiénten dankbaar zijn en zich goed voelen. Patients are grateful and feel well)

1. Wat is voor Louis een belangrijk voordeel van een eigen praktijk?
a. Hij hoeft geen réntgenfoto’s te maken. b. Hij kan werken met zijn eigen
patiéntenbestand.
c. Hij heeft geen arbeidsovereenkomst nodig. d. Hij heeft geen uitdagingen op zijn werk.
2. Hoe reageert Louis op patiénten die angstig zijn?
a. Hij stuurt de patiént naar een andere tandarts. b. Hij werkt sneller zodat de behandeling korter
is.
c. Hij zegt dat angst in de tandartspraktijk nietis d. Hij neemt de tijd, maakt een praatje en legt

toegestaan. rustig uit.
1-b 2-d
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2.Exercises

1. Job interview at a dental practice (Audio available in app)

ontwikkeling, patiéntenbestand, professionele, verwachtingen

Dr. Ahmed is tandarts en woont sinds een jaar in Nederland. Hij heeft een sollicitatiegesprek in
een middelgrote tandartspraktijk in Utrecht. In de kamer zitten de praktijkhouder en de
assistente. Ze willen meer weten over zijn ervaring en over zijn manier van werken.

De praktijkhouder legt uit dat er een groot en gevarieerd is, met veel
volwassenen en ook kinderen. Hij vertelt dat de praktijk veel aandacht heeft voor
in het team. Daarna vraagt hij of Dr. Ahmed flexibel kan werken, omdat het
soms verandert. Dr. Ahmed stelt zelf ook vragen. Hij vraagt naar de

, de mogelijkheid voor en of er
duidelijke zijn over de behandelingen en de tijd per patiént. Aan het eind
van het gesprek zegt hij dat hij graag in deze praktijk wil werken en dat hij snel kan

op nieuwe

Dr. Ahmed is a dentist and has been living in the Netherlands for a year. He has a job interview at a medium-sized
dental practice in Utrecht. In the room are the practice owner and the assistant. They want to learn more about his
experience and how he works.

The practice owner explains that the practice has a large and varied patient base, with many adults and also children.
He says the practice places a lot of emphasis on teamwork. Then he asks whether Dr. Ahmed can work flexibly,
because the schedule sometimes changes. Dr. Ahmed asks questions as well. He inquires about the working
conditions, opportunities for professional development, and whether there are clear expectations about treatments
and the time allocated per patient. At the end of the interview he says that he would like to work at this practice and
that he can adapt quickly to new challenges.

1. Waarom is het belangrijk dat Dr. Ahmed flexibel kan werken in deze tandartspraktijk?

2. Welke onderwerpen zijn voor Dr. Ahmed belangrijk om te vragen tijdens het sollicitatiegesprek?

2. Choose the correct solution

1. 1k tandarts en ik werk al vijf jaar in (I am a dentist and | have been working in a
een kliniek. clinic for five years.)
a. zijn b. is ¢. bent d. ben
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2. In deze praktijk

we de

arbeidsomstandigheden duidelijk.

a. besprak

b. bespreken

c. bespreekt

(In this practice, we discuss the working
condlitions clearly.)

d. bespreek

3. We altijd naar uw verwachtingen en  (We always ask about your expectations and
motivatie tijdens het gesprek. motivation during the interview.)
a. vraagt b. vragen c. vraag d. gevraagd
4, Kuntu uitleggen hoeu op (Can you explain how you react to challenges at
uitdagingen in het werk? work?)
a. gereageerd b. reageer c. reageren d. reageert

1. ben 2. bespreken 3. vragen 4. reageert

3. Complete the dialogues

a. Sollicitatiegesprek in de tandartspraktijk

Recruiter:

Kandidaat:

Recruiter:

Kandidaat:

Recruiter:

Kandidaat:

Goedemorgen, bedankt dat u vandaag bij
ons bent voor het gesprek.

1.

We vinden een prettig rooster en goede
samenwerking tussen collega’s erg
belangrijk.

2.

Onze patiénten zijn heel verschillend, wat
soms voor complexe situaties zorgt, maar
00k het werk interessant maakt.

3.

b. Gesprek over werktijden en beloning

Kandidaat:

Manager:

Kandidaat:

Manager:

Kandidaat:

Mag ik vragen hoe het rooster hier meestal

werkt?
4,

En hoe zit het met de beloning en de
arbeidsovereenkomst?

5.

Zijn er ook mogelijkheden voor
professionele ontwikkeling en trainingen?
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(Good morning, thank you for coming to the
interview today.)

(Good morning, thank you for inviting me. I'm
curious about the working conditions here.)

(We place great importance on a comfortable
schedule and good cooperation among
colleagues.)

(That sounds good. Could you tell me more
about the patient base and the challenges
involved?)

(Our patients are very diverse, which sometimes
leads to complex situations but also makes the
work interesting.)

(I am flexible and learn quickly. | believe | can
adapt well to the expectations here.)

(May I ask how the schedule usually works here?)

(Of course, we use a rotating schedule to
improve efficiency.)

(And what about the compensation and the
employment contract?)

(We offer a competitive salary and a fixed-term
contract, with the possibility of extension.)

(Are there also opportunities for professional
development and training?)
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Manager: 6. (Yes, we actively encourage that because good
teamwork and development are important to
our practice.)

1. Goedemorgen, dank u voor de uitnodiging. Ik ben benieuwd naar de arbeidsomstandigheden hier. 2. Dat klinkt goed.
Kunt u iets vertellen over het patiéntenbestand en de uitdagingen die daarbij horen? 3. Ik ben flexibel en leer snel. Ik denk
dat ik me goed kan aanpassen aan de verwachtingen hier. 4. Natuurlijk, wij werken met een wisselend rooster om de
effectiviteit te verhogen. 5. We bieden een marktconform salaris en een contract voor bepaalde tijd, met kans op verlenging.
6. Ja, die stimuleren we graag, want goede samenwerking en ontwikkeling zijn belangrijk voor onze praktijk.

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

1. U heeft een sollicitatiegesprek bij een tandartspraktijk in Nederland. De praktijk vraagt: “Kunt u kort
iets over uzelf en uw ervaring als tandarts vertellen?” Wat zegt u?

2. De praktijk werkt met wisselende roosters, soms ook één avond per week. Hoe reageert u als men
vraagt: “Bent u flexibel qua werktijden?”

3. Noem twee vragen die u tijdens het gesprek zou stellen over de arbeidsomstandigheden,
bijvoorbeeld over het team, het aantal patiénten per dag of de ondersteuning door assistenten.

4. De praktijkleider vraagt: “Wat vindt u belangrijk in een arbeidsovereenkomst bij een Nederlandse
tandartspraktijk?” Noem twee punten en leg kort uit waarom.

5. Write 5 or 6 sentences about what you personally find important in a job interview at a
dental practice in the Netherlands.

Voor mij is het belangrijk dat... / Ik wil graag weten hoe... / Ik heb ervaring met... / Ik vind goede
samenwerking in het team belangrijk omdat...
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