Dentistry.1 Interview with a dental clinic
Module 1 Job interview preparation

Dentistry 1 Interview met een tandartspraktijk
O Beantwoord veelgestelde vragen tijdens een sollicitatiegesprek

O Stel vragen over arbeidsomstandigheden, werktijden en beschikbare functies
O Gebruik uitdrukkingen om interesse en je vermogen om je aan te passen te tonen

Frequently asked Practitioner,
De veelgestelde vragen (Freq enty De beoefenaar ( 4
questions)
De (Working conditions) L (Effectiveness)
. . De effectiviteit
arbeidsomstandigheden
Het rooster (The schedule) De samenwerking (Collaboration)
De beloning (Compensation) Reageren (To respond)
De arbeidsovereenkomst (Employment contract) Het patiéntenbestand (Patient list)
b hti (Expectations) De professionele (Professional
e verwachtingen ontwikkeling development)
De uitdagingen (Challenges)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text.

1. Wat ziet de tandarts soms meteen bij een onderzoek?

a. Dat er iets mis is in de mond b. Dat de patiént liever naar huis gaat

c. Dat de patiént geen behandeling nodig heeft  d. Dat het tandvlees altijd gezond is
2. Hoe reageerde de patiént bij wie een tumor in de kaak werd ontdekt?

a. De patiént wilde geen verdere behandeling.  b. De patiént was heel dankbaar.

c. De patiént werd boos op de tandarts. d. De patiént vroeg om alleen pijnstilling.
3. Wat doet de tandarts eerst met bange patiénten?

a. Hij begint direct met de behandeling zonder  b. Hij vraagt hen om later terug te komen.

uitleg.
c. Hij stuurt hen meteen naar een andere d. Hij praat eerst met hen zodat ze zich veilig
specialist. voelen.
4. Wanneer maken ze rontgenfoto's in de praktijk?
a. Alleen als de patiént er zelf om vraagt b. Als het nodig is bij het onderzoek
c. Alleen bij kinderen en niet bij volwassenen d. Bij elke patiént, altijd
1-a 2-b 3-d 4-b
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. De arbeidsovereenkomst 1. het salaris

b. De beloning 2. de werktijden

c. Het rooster 3. het arbeidscontract

d. De arbeidsomstandigheden 4. hoe het werk is georganiseerd
a-3b-1c-2d-4

2. Job interview at a dental practice (Audio available in app)

Fill in the gaps: arbeidsomstandigheden, ontwikkeling, rooster, reageren,
samenwerking, verwachtingen, professionele, uitdagingen, patiéntenbestand

Dr. Ahmed is tandarts en woont sinds een jaar in Nederland. Hij heeft een sollicitatiegesprek in
een middelgrote tandartspraktijk in Utrecht. In de kamer zitten de praktijkhouder en de
assistente. Ze willen meer weten over zijn ervaring en over zijn manier van werken.

De praktijkhouder legt uit dat er een groot en gevarieerd is, met veel
volwassenen en ook kinderen. Hij vertelt dat de praktijk veel aandacht heeft voor
in het team. Daarna vraagt hij of Dr. Ahmed flexibel kan werken, omdat het
soms verandert. Dr. Ahmed stelt zelf ook vragen. Hij vraagt naar de

, de mogelijkheid voor en of er
duidelijke zijn over de behandelingen en de tijd per patiént. Aan het eind
van het gesprek zegt hij dat hij graag in deze praktijk wil werken en dat hij snel kan

op nieuwe

Dr. Ahmed is a dentist and has been living in the Netherlands for a year. He has a job interview at a medium-sized
dental practice in Utrecht. In the room are the practice owner and the assistant. They want to learn more about his
experience and how he works.

The practice owner explains that the practice has a large and varied patient base, with many adults and also children.
He says the practice places a lot of emphasis on teamwork. Then he asks whether Dr. Ahmed can work flexibly,
because the schedule sometimes changes. Dr. Ahmed asks questions as well. He inquires about the working
conditions, opportunities for professional development, and whether there are clear expectations about treatments
and the time allocated per patient. At the end of the interview he says that he would like to work at this practice and
that he can adapt quickly to new challenges.

1. Waarom is het belangrijk dat Dr. Ahmed flexibel kan werken in deze tandartspraktijk?

2. Welke onderwerpen zijn voor Dr. Ahmed belangrijk om te vragen tijdens het sollicitatiegesprek?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.
True False

Ze bereidt zich voor op vragen en wil ook zelf informatie krijgen over werktijden
en arbeidsomstandigheden.

De praktijk heeft weinig patiénten, dus het werk zal waarschijnlijk rustig zijn. o O
Ze wil aan het einde van het gesprek praten over salaris en een mogelijke

arbeidsovereenkomst. 0o
4. Choose the correct solution
1. 1k tandarts en ik werk al vijf jaar in (I am a dentist and | have been working in a
een kliniek. clinic for five years.)
a. is b. zijn ¢ ben d. bent
2. In deze praktijk we de (In this practice, we discuss the working
arbeidsomstandigheden duidelijk. conditions clearly.)
a. besprak b. bespreek ¢. bespreekt d. bespreken
3. We altijd naar uw verwachtingen en  (We always ask about your expectations and
motivatie tijdens het gesprek. motivation during the interview.)
a. vraag b. gevraagd c. vragen d. vraagt
1. ben 2. bespreken 3. vragen
5. Read the dialogue and answer the questions
Recruiter: Goedemorgen, bedankt dat u vandaag bij ons bent voor het gesprek.
(Good morning, thank you for coming to the interview today.)
Kandidaat: Goedemorgen, dank u voor de uitnodiging. Ik ben benieuwd naar de

arbeidsomstandigheden hier.
(Good morning, thank you for inviting me. I'm curious about the working conditions

here.)

Recruiter: We vinden een prettig rooster en goede samenwerking tussen collega’s erg
belangrijk.
(We place great importance on a comfortable schedule and good cooperation among
colleagues.)

Kandidaat: Dat klinkt goed. Kunt u iets vertellen over het patiéntenbestand en de

uitdagingen die daarbij horen?
(That sounds good. Could you tell me more about the patient base and the challenges
involved?)

Recruiter: Onze patiénten zijn heel verschillend, wat soms voor complexe situaties zorgt,
maar ook het werk interessant maakt.
(Our patients are very diverse, which sometimes leads to complex situations but also
makes the work interesting.)
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Kandidaat: Ik ben flexibel en leer snel. Ik denk dat ik me goed kan aanpassen aan de

verwachtingen hier.
(I am flexible and learn quickly. | believe | can adapt well to the expectations here.)

1. Wat vind jij belangrijk aan goede arbeidsomstandigheden?

2. Hoe zou jij jezelf omschrijven in een team?

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Voor mij is belangrijk dot... / Ik ben bereid mij aan te passen aan... / Kunt u daar iets meer over vertellen?

1. Kunt u uzelf kort voorstellen en vertellen waarom u in deze tandartspraktijk wilt werken?

2. Welk soort werktijden en rooster passen goed bij uw privéleven en waarom?

3. Wat vindt u belangrijk in de samenwerking met tandartsassistenten en collega-tandartsen?

4. Welke vragen zou u tijdens een sollicitatiegesprek stellen over de arbeidsomstandigheden in de
praktijk?
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7. Email

Onderwerp: Uitnodiging sollicitatiegesprek tandarts

Geachte heer/mevrouw,

Hartelijk dank voor uw sollicitatie voor de functie tandarts bij onze tandartspraktijk
Mondzorg aan de Gracht in Utrecht. Wij vinden uw ervaring interessant en willen u
graag uitnodigen voor een sollicitatiegesprek.

In het gesprek willen we onder andere praten over:

e uw ervaring als beoefenaar van het vak tandarts;

e het aantal uren dat u wilt werken en het rooster (ook avonden of zaterdagen);

o de arbeidsomstandigheden, de beloning en uw professionele ontwikkeling bij
ons;

¢ uw ideeén over samenwerking met assistenten en mondhygiénisten.

Het eerste gesprek kan op:

e Maandag 15 april om 14.30 uur, of
e Donderdag 18 april om 09.00 uur.

Het gesprek duurt ongeveer 45 minuten. De praktijk is goed bereikbaar met het
openbaar vervoer. U kunt zich melden bij de balie; daar haalt een collega u op uit de
wachtkamer.

Kunt u ons per e-mail laten weten:

o welke dag en tijd voor u mogelijk is;
o of u nog vragen heeft over de functie of onze praktijk (bijvoorbeeld over het
patiéntenbestand, de verwachtingen of uitdagingen in het werk).

Wij zien uw reactie graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

dr. M. de Jong

Praktijkeigenaar / tandarts
Tandartspraktijk Mondzorg aan de Gracht

Write an appropriate response: Hartelijk dank voor uw uitnodiging. Ik kan op... / Ik heb nog een vraag
over het rooster en de arbeidsovereenkomst: ... / Ik ben flexibel en ik kan mij goed aanpassen aan...
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