
Dentistry 15 Effectieve communicatie met de assistent 
Effective communication with the assistant
https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/dentistry/15  

Het klinisch afval
(Clinical waste) De instrumenten in een zakje

doen

(Putting the
instruments in a
pouch)

De autoclaaf
(The autoclave)

Het materiaal steriliseren
(Sterilizing the
material)

De desinfectiebak
(The disinfection
tray)

Het materiaal overhandigen
(Handing over the
material)

Het ultrasone
tandheelkundige bad

(The ultrasonic
dental bath) Het afzuigsysteem

(The suction system)

Het onderzoekskit
(The examination
kit)

Het prothesewerk
controleren

(Checking the
prosthesis work)

De voorbereiding van het
instrumentenblad

(Preparing the
instrument tray)

De tandartsstoel
schoonmaken

(Cleaning the dental
chair)

De instrumenten reinigen
(Cleaning the
instruments)

Het omgaan met
patiëntenvertragingen

(Dealing with patient
delays)

De instrumenten drogen
(Drying the
instruments)

1. Dialogue: Protocol voor het ontvangen van nieuwe patiënten

Tandarts: Hallo, we gaan een protocol opstellen voor het
ontvangen van nieuwe patiënten. 

(Hello, we are going to set up a protocol
for receiving new patients.)

Assistente: Prima. Wat zijn precies mijn verantwoordelijkheden? (Okay. What exactly are my
responsibilities?)

Tandarts: Allereerst ontvangt u de patiënt bij de balie en geeft u
hem of haar het anamneseformulier. 

(First, you greet the patient at the
reception desk and give them the medical
history form.)

Assistente: Moet de patiënt dit formulier hier in de praktijk
invullen? 

(Should the patient complete this form
here in the clinic?)

Tandarts: Ja, de patiënt vult zijn of haar persoonlijke en
medische gegevens in en tekent daarna het
toestemmingsformulier voor de behandeling. 

(Yes, the patient fills in their personal and
medical details and then signs the consent
form for treatment.)

Assistente: Goed. Als alles is ingevuld, laat ik de patiënt dan in de
wachtkamer plaatsnemen? 

(Good. Once everything is completed,
should I ask the patient to take a seat in
the waiting room?)

Tandarts: Precies. Daarna kom ik de patiënt ophalen en
begeleid ik hem of haar naar de behandelstoel. 

(Exactly. After that I'll come and fetch the
patient and escort them to the treatment
chair.)

Assistente: Is de eerste stap van de afspraak dan de röntgenfoto? (Is the first step of the appointment then
taking the X-ray?)
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Tandarts: Ja, ik maak eerst een panoramische röntgenfoto om
een algemeen overzicht van de mond te krijgen. 

(Yes, I'll first take a panoramic X-ray to get
an overall view of the mouth.)

Assistente: Prima. En wat gebeurt er als de consultatie is
afgerond? 

(Okay. And what happens when the
consultation is finished?)

Tandarts: Dan geef ik u het behandelplan en u legt de
kostenraming uit aan de patiënt, zodat hij of zij het
goed begrijpt. 

(Then I will give you the treatment plan
and you will explain the cost estimate to
the patient so they understand it.)

Assistente: Heel goed. Ik zal de kostenraming uitleggen aan de
patiënt op basis van de aanvullende verzekering en
de dekking. 

(Very good. I will explain the cost estimate
to the patient based on their
supplemental insurance and coverage.)

Tandarts: Precies. Ondertussen noteer ik in het dossier van de
patiënt de volgende afspraken en hun duur. 

(Exactly. In the meantime I will record the
next appointments and their durations in
the patient's file.)

Assistente: Perfect, ik maak de komende afspraken voor de
patiënt volgens uw instructies. 

(Perfect. I will schedule the upcoming
appointments for the patient according to
your instructions.)

1. Wat doet de assistente nadat de patiënt het anamneseformulier en het toestemmingsformulier
heeft ingevuld?

a. Zij controleert het prothesewerk in het
laboratorium.

b. Zij steriliseert het instrumentenblad in de
autoclaaf.

c. Zij maakt een panoramische röntgenfoto. d. Zij laat de patiënt in de wachtkamer
plaatsnemen.

2. Wat is de rol van de assistente aan het einde van de consultatie?

a. Zij maakt het behandelplan voor de patiënt. b. Zij beheert alleen het klinisch afval en het
afzuigsysteem.

c. Zij legt de kostenraming uit aan de patiënt. d. Zij maakt de tandartsstoel schoon en
desinfecteert de instrumenten.

1-d 2-c
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2.Exercises

1. Internal memo: communication with the assistant (Audio available in app) 
Words to use: desinfectiebak, klinisch afval, instrumentenblad, tandartsstoel, afzuigsysteem,
autoclaaf, onderzoekskit, ultrasonische

Beste assistentes,

Om de behandeling goed te laten verlopen, willen we de communicatie aan de stoel verbeteren.
Voor elke patiënt liggen het ______________________ en het ______________________ al klaar. Controleer
vóór de behandeling altijd of het ______________________ werkt en of het ______________________ goed
is weggegooid. Tijdens de behandeling geeft de tandarts korte signalen, zoals “afzuigen” of “water
uit”. Herhaal het signaal kort, zodat u zeker weet dat u het goed hebt gehoord.

Na de behandeling maakt u de ______________________ schoon en zet u de gebruikte instrumenten
in de ______________________ of in het ______________________ tandheelkundig bad. Daarna droogt u
het materiaal en doet u het in een zakje voor de ______________________ . Als een patiënt te laat is,
geeft u dit direct door aan de tandarts, zodat we samen kunnen beslissen of de afspraak korter
wordt of verplaatst.

Dear assistants,

To ensure treatments run smoothly, we want to improve chairside communication. For each patient the examination
kit and the instrument tray are already prepared. Always check before treatment that the suction system is
working and that clinical waste has been disposed of correctly. During treatment the dentist gives short signals, such
as “suction” or “water off.” Repeat the signal briefly so you are sure you heard it correctly.

After treatment, clean the dental chair and place used instruments in the disinfection tub or in the ultrasonic
dental bath. Then dry the instruments and place them in a pouch for the autoclave . If a patient is late, inform the
dentist immediately so you can decide together whether the appointment should be shortened or rescheduled.

1. Welke zaken liggen klaar voor elke patiënt in de behandelkamer?

____________________________________________________________________________________________________
2. Wat doet u met het materiaal voordat het in de autoclaaf gaat?

____________________________________________________________________________________________________

2. Choose the correct solution 

1. Assistente, kun jij de instrumenten na de behandeling
meteen in de desinfectiebak ____________________?

(Assistant, can you put the instruments in the
disinfectant tray immediately after the
treatment?)

a.  zette  b.  zetten  c.  gezet  d.  zet
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2. Ik ____________________ eerst het prothesewerk en daarna
droog ik de instrumenten.

(I check the prosthetic work first and then I dry
the instruments.)

a.  controleren  b.  controleert  c.  gecontroleerd  d.  controleer

3. ____________________ u de tandartsstoel schoonmaken
terwijl ik het materiaal steriliseer?

(Would you clean the dental chair while I
sterilize the materials?)

a.  Wilden  b.  Wil  c.  Wilt  d.  Wou

4. Als de patiënt tien minuten later komt, ____________________
ik de assistente om het schema aan te passen.

(If the patient arrives ten minutes late, I call the
assistant to adjust the schedule.)

a.  belde  b.  bellen  c.  bel  d.  belt

1. zetten 2. controleer 3. Wilt 4. bel

1. Dankje, maak het onderzoekskit alvast klaar en zet de patiënt gerust in de tandartsstoel. 2. Goed, geef me een kort seintje
als alles klaarstaat, dan proberen we zo veel mogelijk op schema te blijven. 3. Prima, daarna kun je de instrumenten in het
ultrasone tandheelkundige bad reinigen en ze goed drogen. 4. Perfect, geef mij het steriele materiaal terug als het klaar is,
dan controleren we nog even het prothesewerk en de stoel.

3. Complete the dialogues 

a. Assistente meldt patiëntvertraging 

Balie-assistente: Dokter Jansen, de volgende patiënt is tien
minuten te laat; hoe wilt u omgaan met
deze patiëntvertraging? 

(Dr. Jansen, the next patient is ten minutes late;
how would you like to handle this delay?)

Tandarts: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Thanks — prepare the exam kit and seat the
patient comfortably in the dental chair.)

Balie-assistente: Prima, ik leg het instrumentenblad klaar
en informeer de patiënt dat we zo
beginnen. 

(Okay, I’ll set out the instrument tray and let the
patient know we’ll start shortly.)

Tandarts: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Good — give me a quick signal when everything
is ready and we’ll try to stay on schedule as
much as possible.)

b. Instrumenten reinigen na behandeling 

Assistente: Ik breng het klinisch afval weg en leg de
gebruikte instrumenten in de
desinfectiebak. 

(I take the clinical waste away and place the used
instruments in the disinfectant basin.)

Tandarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Good — after that you can clean the
instruments in the ultrasonic bath and dry them
thoroughly.)

Assistente: Als ze droog zijn doe ik ze in een zakje en zet
ik ze daarna in de autoclaaf om het
materiaal te steriliseren. 

(When they’re dry I put them in a pouch and then
place them in the autoclave to sterilize them.)

Tandarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect — return the sterile packs to me when
they’re ready, then we’ll quickly check the
prosthetic work and the chair.)
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4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
1. U werkt in een drukke tandartspraktijk. Hoe bespreekt u kort aan de stoel met de tandarts wat de

eerste en tweede prioriteit zijn voor deze patiënt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Tijdens een behandeling merkt u dat het afzuigsysteem niet goed staat en de tandarts ziet het niet.
Welke korte zin of signaal gebruikt u om dit snel en rustig op te lossen zonder de patiënt te
verontrusten?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Een nieuwe patiënt komt binnen en de tandarts is 10 minuten te laat. Wat zegt u aan de balie om
dit professioneel en kalm uit te leggen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. De tandarts vraagt u de patiënt te informeren over het controleren van een prothese. Hoe legt u in
eenvoudige woorden uit wat er gecontroleerd wordt en wat de patiënt kan verwachten?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Write 5 to 7 sentences about how you work with a colleague during a treatment and
how you divide the tasks between you. 

Voor de behandeling controleer ik… / Ik geef het instrument aan de tandarts wanneer… / Na de behandeling
ruim ik op en steriliseren we… / Als een patiënt te laat is, meld ik dit aan de tandarts en…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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