Dentistry 19 Juridische verplichtingen als tandarts

Legal obligations as a dentist
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Het BIG-register (Beroepen in de
Individuele Gezondheidszorg)

Het Tandheelkundig dossier
(patiéntendossier)

De

De Gedragsregels KNMT

De KNMT (Koninklijke Nederlandse
Maatschappij tot bevordering der
Tandheelkunde)

De Patiéntenfederatie Nederland

De Voorbehouden handelingen

De Wet kwaliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz)

Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

(The BIG
register
(Professions
in Individual

Healthcare)) (WGBO)

(The Dental De AVG (Algemene

record Verordenin

(patient file)) g A
Gegevensbescherming)

De Wet op de
Geneeskundige

(Professional
liability
insurance)

De Zorgverzekeringswet
(basisverzekering)

(KNMT code

Complementaire
of conduct)

zorgverzekering
(aanvullende
tandartsverzekering)

(The KNMT
(Royal Dutch
Dental
Association))
(The Dutch
Patients'
Federation)
(Reserved Het Medisch tuchtrecht
procedures)

(Quality,

complaints

and disputes

in healthcare

Act (Wkkgz))

De Zorgtoeslag

De Verwijzing via
ZorgDomein

Behandelingsovereenkomst

(Medical
Treatment
Agreement Act
(WGBO))

(The GDPR
(General Data
Protection
Regulation))
(Health
Insurance Act
(basic
insurance))
(Supplementary
health insurance
(additional
dental
insurance))
(Healthcare
allowance)

(Referral via
ZorgDomein)

(Medical
disciplinary law)
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1.Exercises

1. Jordi opens his dental practice (Audio available in app)

Words to use: tarief, toestemmingsformulier, patiéntendossier, privacyverklaring, eigen o
risico, kwaliteitsregister, declaratie, prestatiecode, vergoeding

Jordi is tandarts uit Spanje en werkt sinds kort in Nederland. Hij start als zzp'er in een
groepspraktijk. Voordat hij patiénten ziet, moet hij veel regelen. Hij sluit een contract met een
grote zorgverzekeraar. In het contract staan het per behandeling en de
regels voor de . De zorgverzekeraar vraagt ook om zijn BIG-registratie en
inschrijving in het

Jordi weet dat hij een moet bijhouden. In dit dossier schrijft hij welke
klachten de patiént heeft en welke behandeling hij doet. De patiént tekent eerst een
en krijgt een . Na de behandeling maakt Jordi een
met de juiste . Zo kan de patiént zien wat de
verzekering betaalt en welk deel onder het valt.

Jordi is a dentist from Spain and has recently started working in the Netherlands. He works as a self-employed
practitioner in a group practice. Before seeing patients, he has to arrange a lot of things. He signs a contract with a
large health insurer. The contract states the rate per treatment and the rules for reimbursement . The insurer also
asks for his BIG registration and his enrollment in the quality register .

Jordi knows he must keep a patient file . In this file he records the patient's complaints and the treatment he
performs. The patient first signs a consent form and receives a privacy statement . After the treatment Jordi
submits a claim with the correct procedure code . This way the patient can see what the insurance pays and which
part falls under the deductible .

N

. Waarom wil de zorgverzekeraar de BlG-registratie en het kwaliteitsregister van Jordi zien?

[\

. Wat schrijft Jordi in het patiéntendossier? Noem twee dingen.

2. Choose the correct solution

1. De tandarts eerst de dekking van de (The dentist first checks the insurance coverage
verzekering voordat hij de behandeling declareert. before billing for the treatment.)
a. controleert b. gecontroleerd c. controleren d. controleerde
2. De patiénte akkoord en tekent de (The patient gives consent and signs the
toestemmingsverklaring voordat de tandheelkundige Zonfen)ffofm before the dental treatment
egins.

behandeling begint.
a. ging b. ga c. gegaan d. gaat
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3. De tandarts het patiéntendossier goed
bij en meldt complicaties direct bij de inspectie.

a. gehouden b. houd . hield

4, Als de verzekering de vergoeding weigert,
de tandarts een herziening aan en
verantwoordt hij het tarief met de juiste prestatiecodes.
a. gevraagd b. vraagt c. vroeg

1. controleert 2. gaat 3. houdt 4. vraagt

3. Complete the dialogues

a. Nieuwe patiént en zorgverzekeringskaart

Tandarts: Goedemorgen, wilt u zich eerst even
inschrijven en uw zorgverzekeringskaart
overleggen?

Nieuwe patiént: 1.

Tandarts: Dank u, ik controleer meteen bij uw

verzekeraar welk tarief wordt vergoed.
Nieuwe patiént: 2,

b. Behandelplan en schriftelijke toestemming

Tandarts: Ik heb een behandelplan voor u gemaakt en
ik ben wettelijk verplicht de kosten en de
prestatiecodes duidelijk aan te geven.

Patiént: 3.

Tandarts: Ja, dat staat hier per behandeling, als u het
goed vindt, kunt u hier schriftelijke
toestemming geven.

Patiént: 4.

(The dentist keeps the patient file up to date
and reports complications directly to the
inspector.)

d. houdt

(If the insurer refuses the reimbursement, the
dentist requests a review and justifies the fee
with the correct procedure codes.)

d. vraag

(Good morning. Could you please register first
and show your health insurance card?)

(Yes, of course. Here are my health insurance
card and my ID.)

(Thank you. | will check with your insurer right
away which rate is covered.)

(Okay. Could you then explain what | will have to
pay myself?)

(I have prepared a treatment plan for you, and |
am legally required to clearly state the costs and
the procedure codes.)

(Can you tell me roughly what my insurer will
reimburse and what | will have to pay out of
pocket?)

(Yes. It's listed here per treatment. If you agree,
you can give your written consent here.)

(That's fine. I'll read it carefully and sign if |
understand everything.)

1. Ja natuurlijk, hier is mijn zorgverzekeringskaart en mijn identiteitsbewijs. 2. Prima, wilt u mij daarna uitleggen wat ik zelf
moet betalen? 3. Kunt u vertellen wat mijn verzekeraar ongeveer vergoedt en wat ik zelf betaal? 4. Dat is goed, ik lees het

even rustig en dan teken ik als ik het begrijp.

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

1. U bent tandarts in een groepspraktijk. Een patiént wil precies weten welke behandeling u gaat doen
en wat het ongeveer kost. Wat zegt u kort tegen de patiént?
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2. Een patiént is boos omdat hij denkt dat de behandeling niet goed is gegaan. Hoe reageert u in het
gesprek? Noem twee dingen die u zegt of doet.

3. U verwijst een patiént naar een kaakchirurg in het ziekenhuis. Hoe legt u kort uit waarom u verwijst
en wat er in de verwijsbrief staat?

4. Een patiént vraagt waarom een behandeling niet volledig wordt vergoed door de zorgverzekering.
Hoe legt u dat rustig en eenvoudig uit?

5. Write 4 or 5 sentences explaining how you, as a dentist, inform a new patient about
costs and insurance in the Netherlands.

Eerst leg ik uit dat... / De patiént krijgt informatie over... / De verzekering vergoedt... maar de patiént
betaalt... / Daarom is het belangrijk dat de patiént tekent voor...
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