Dentistry.19 Legal obligations as a dentist
Module 5 National healthcare system and legislation

Dentistry 19 Juridische verplichtingen als tandarts

O Begrijp hoe het nationale zorgsysteem werkt

O Hoe tandheelkundige behandelingen worden gecodeerd en gefactureerd
binnen nationale gezondheidszorgsystemen

O De wettelijke verplichtingen van een geregistreerde tandarts

(The BIG De Wet op de (Medical
Het BIG-register (Beroepen in de reg'Ster‘ Geneeskundige Treatment
. . (Professions A Agreement Act
Individuele Gezondheidszorg) in Individual Behandelingsovereenkomst (WGBO))
Healthcare)) (WGBO)
(The Dental De AVG (Algemene (The GDPR
Het Tandheelkundig dossier record i (General Data
. . Verordening )
(patiéntendossier) (patient file)) . Protection
Gegevenshescherming) Regulation))
(Professional (Health
De liability De Zorgverzekeringswet Insurance Act
Beroepsaansprakelijkheidsverzekering insurance) (basisverzekering) (basic
insurance))
(KNMT code (Supplementary

Complementaire

of conduct) . health insurance
zorgverzekering

De Gedragsregels KNMT (additional
(aanvullende dental
tandartsverzekering) insurance))

De KNMT (Koninklijke Nederlandse (The KNMT (Healthcare

(Royal Dutch allowance)

Maatschappij tot bevordering der
Tandheelkunde)

Dental De Zorgtoeslag

Association))

(The Dutch De Verwijzing via (Referral via

De Patiéntenfederatie Nederland Patients’ X ZorgDomein)
ZorgDomein

Federation)
R d Medical

De Voorbehouden handelingen (Reserve Het Medisch tuchtrecht ( .e ed
procedures) disciplinary law)
(Quality,
complaints

De Wet kwaliteit, klachten en

- and disputes
geschillen zorg (Wkkgz)

in healthcare
Act (Wkkgz))

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

1. Wat moeten mensen die in Nederland wonen en loonbelasting betalen doen?
a. Een basisverzekering afsluiten. b. Alleen een tandartsverzekering afsluiten.

c. Een aanvullende verzekering afsluiten. d. Geen verzekering nemen.
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2. Wat dekt de basisverzekering volgens de tekst?
a. Alle zorg, zonder eigen risico. b. Alle tandheelkundige behandelingen voor
volwassenen.
c. Alle fysiotherapie zonder beperking. d. Bezoeken aan de huisarts en bepaalde

medicijnen.
1-a2-d
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. het BIG-register 1. de privacywet

b. het tandheelkundig dossier 2. het patiéntendossier

c. de AVG 3. de basisverzekering

d. de Zorgverzekeringswet 4. het register voor zorgberoepen
a-4 b-2 c-1d-3

gkl
i

Fill in the gaps: AVG, BIG-register, declaratie, WGBO, tandheelkundig dossier, toestemming ™

2. Practice memo: file, privacy and billing (dentist) (QR: Audio)

Interne notitie - nieuwe tandartsen

In onze praktijk moet je als tandarts ingeschreven staan in het (1) . Per patiént
houd je een (2) bij met het behandelplan, (3) , rontgenfoto’s
en afspraken. Volgens de (4) leg je duidelijk uit wat je gaat doen en noteer je de
keuze van de patiént. Met persoonsgegevens ga je zorgvuldig om; de (5)

betekent dat je gegevens alleen gebruikt voor zorg en (6) en dat je ze goed
beveiligd.

Internal memo - new dentists

In our practice you must be registered as a dentist in the BIG register. For each patient you keep a dental record with
the treatment plan, consent, X rays and appointments. According to the WGBO you clearly explain what you are going
to do and record the patient's decision. You handle personal data carefully; the AVG means that you may only use the
data for care and billing and that you must protect it properly.

(1) BIG-register, (2) tandheelkundig dossier, (3) toestemming, (4) WGBO, (5) AVG, (6) declaratie

1. Welke onderdelen noemt de tekst die in het tandheelkundig dossier staan en waarom zijn die
belangrijk?

2. Wat zegt de tekst over het gebruik en de beveiliging van persoonsgegevens en welke wet noemt
men daarvoor?

3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio)

True False
1. De spreker wil binnenkort in een andere praktijk gaan werken. o 0O
2. De manager vond de verzekering niet belangrijk en vroeg er niet naar. o 0O
3. Volgens de spreker mag hij of zij patiéntgegevens zonder problemen per e- O o
mail sturen.
1-V2-X3-X
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4. Choose the correct solution

1. Als tandarts ik mijn BIG-nummer op de (As a dentist, | note my BIG number on the
rekening. invoice.)
a. genoteerd b. noteerden c. noteert d. noteer
2. Volgens de WGBO u het (According to the WGBO, you must keep the
tandheelkundig dossier goed bijhouden. dental record properly.)
a. moetens b. moest ¢. moeten d. moet
3. In de gedragsregels van de KNMT dat  (The KNMT code of conduct states that you

u de patiént duidelijk informeert. inform the patient clearly.)

a. gestaan b. stond ¢. staat d. staan

1. noteer 2. moet 3. staat

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio)

Patiént vraagt dossierkopie

Baliemedewerker Goedemiddag mevrouw De Vries. U wilt een kopie van uw tandheelkundig

(Sanne): dossier, klopt dat?
(Good afternoon, Mrs. De Vries. You would like a copy of your dental record, is that
right?)

Patiént Ja, graag. Ik ben overgestapt naar een nieuwe tandarts en ik wil de

(Mevrouw De réntgenfoto’s en de nota’s meenemen.

Vries): (Yes, please. | switched to a new dentist and | want to take the X-rays and the invoices
with me.)

Baliemedewerker Dat kan. Vanwege de AVG mag ik het alleen aan U sturen of naar de nieuwe

(Sanne): praktijk met uw schriftelijke toestemming; wilt u dit formulier invullen?

(That is possible. Because of the GDPR | can only send it to you or to the new practice
with your written consent; would you like to fill out this form?)

Patiént Prima. Hoelang duurt het ongeveer en krijg ik de kopie per e-mail of per

(Mevrouw De post?

Vries): (Okay. How long will it take approximately, and will I receive the copy by email or by
post?)

1. Welke gegevens wil mevrouw De Vries hebben en waarom?
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6. Speaking: translate and respond (QR: Al+)

In Nederland is het zo dat... / Volgens de WGBO moet ik... / Ik noteer dit in het patiéntendossier =

zodat... &=

1. U krijgt een nieuwe patiént: welke informatie zet u in het patiéntendossier en waarom is
dit belangrijk?

2. Een patiént vraagt: Krijg ik dit vergoed?' Leg kort het verschil uit tussen de basisverzekering en een
aanvullende tandartsverzekering.

7. Writing: (QR: Al+)
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