
Nursing 23 gezondheidszorg en verzekeringen 
Healthcare and insurance
https://app.colanguage.com/dutch/syllabus/nursing/23  

De huisarts (General practitioner (GP)) De thuiszorg (Home care)

De verwijzing (Referral) De outreachzorg (Outreach care)

Het consult
(Consultation) De maatschappelijke

dienstverlening
(Social services)

De eerstelijnszorg (Primary care) De zorgverzekeraar (Health insurer)

De tweedelijnszorg
(Secondary care)

De eigen bijdrage
(Personal
contribution/co-
payment)

De verpleeghuiszorg
(Nursing-home care) Opname (in het

ziekenhuis)
(Admission (to hospital))

De intramurale zorg (Inpatient care) Verwijzen (naar) (To refer (to))

De extramurale zorg
(Outpatient/community-
based care)

Zorgcoördineren
(To coordinate care)

De
eerstelijnsvoorziening

(Primary-care facility)
Evalueren (de situatie)

(To evaluate (the
situation))

De wijkverpleging (District/community nursing)
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1.Exercises

1. From hospital to home care (Audio available in app) 
Words to use: delen, eigen risico, verwijzing, ontslag, mantelzorg, zorgcoördinator,
wijkverpleging, opgenomen, indicatie, huisarts, extramurale, thuiszorg, intramurale,
georganiseerd, zorgverzekering, eigen bijdrage, eerstelijnszorg, informatie

Op de afdeling interne geneeskunde wordt een oudere patiënt met longontsteking
______________________ . Na een week is zijn situatie stabiel en mag hij bijna met
______________________ . De zaalverpleegkundige bespreekt met de arts en de ______________________
welke zorg de man thuis nodig heeft. Omdat hij nog erg moe is en moeite heeft met traplopen, is
er tijdelijke ______________________ nodig. De verpleegkundige vraagt een ______________________ aan
bij de zorginstelling die de ______________________ in de wijk levert. Deze ______________________ zorg
hoort bij de ______________________ . De patiënt krijgt uitleg over de verschillende taken van de
wijkverpleegkundige, zoals wondverzorging, hulp bij medicijnen en het controleren van de
ademhaling.

De zorgcoördinator controleert welke ______________________ de patiënt heeft en welke dekking
geldt voor thuiszorg. Ook legt zij uit wat het ______________________ is en dat er misschien een
______________________ gevraagd wordt. De patiënt vertelt dat zijn dochter ______________________
geeft en dat zij vaak aanwezig is. Daarom wordt gekozen voor een combinatie van professionele
zorg en mantelzorg. De verpleegkundige maakt een afspraak met de ______________________ om
medische ______________________ te ______________________ en een duidelijke ______________________ te
schrijven. Zo wordt de zorg goed ______________________ en is de overgang van ______________________
naar extramurale zorg zo veilig mogelijk.

An older patient with pneumonia is admitted to the internal medicine ward. After a week his condition is stable and
he is almost ready for discharge. The ward nurse discusses with the doctor and the care coordinator what care the
man will need at home. Because he is still very tired and has difficulty climbing stairs, temporary district nursing is
required. The nurse requests an assessment from the care organization that provides home care in the
neighborhood. This extramural care falls under primary care. The patient is informed about the district nurse’s
various tasks, such as wound care, help with medication and monitoring breathing.

The care coordinator checks which health insurance the patient has and what coverage applies to home care. She
also explains what the deductible is and that a personal contribution may be requested. The patient says that his
daughter provides informal care and is often present. Therefore a combination of professional care and informal
care is chosen. The nurse makes an appointment with the general practitioner to share medical information and to
provide a clear referral. This ensures the care is well organized and makes the transition from intramural to
extramural care as safe as possible.

1. Waarom heeft de patiënt na het ontslag nog wijkverpleging nodig?

____________________________________________________________________________________________________
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2. Welke rol heeft de zorgcoördinator in dit zorgtraject?

____________________________________________________________________________________________________

1. Ja, dat merk ik ook tijdens het consult; ik twijfel of extramurale zorg nog genoeg is, of dat we intramurale opname in een
verpleeghuis moeten overwegen. 2. Goed idee, maar vanwege zijn cognitieve achteruitgang lijkt tweedelijnszorg door een
specialist ouderengeneeskunde ook nodig; ik kan vandaag nog een verwijzing sturen. 3. Zeker, dat is ook belangrijk voor de
zorgverzekeraar en de dekking; anders loopt hij mogelijk tegen wachttijd of afwijzing aan. 4. Prima, houd me op de hoogte
als de community care in de wijk het niet meer kan opvangen, dan heroverwegen we samen de opties.

2. Complete the dialogues 

a. Overleg met huisarts over verwijzing 

Wijkverpleegkundige Marieke: Dokter, ik maak me zorgen om
meneer Van Dijk; thuis redt hij het
eigenlijk niet meer, ondanks de
mantelzorg en de thuishulp. 

(Doctor, I'm concerned about Mr. Van
Dijk; at home he really can't manage
anymore, despite support from
informal carers and home care.)

Huisarts: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, I noticed that during the
consultation as well. I'm not sure
whether community care is still
sufficient or whether we should
consider admission to a nursing home.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Ik denk aan een indicatie voor meer
eerstelijnszorg in de wijk en eventueel
een zorgplan met intensievere
wijkverpleging als tussenstap. 

(I'm thinking of a referral for more
primary‑ care services in the
neighborhood and possibly a care plan
with intensified community nursing as
an intermediate step.)

Huisarts: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Good idea. However, given his
cognitive decline, specialist geriatric
care in secondary care also seems
necessary; I can send a referral today.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Kunt u in de verwijzing duidelijk
zetten welke klachten u ziet en welke
eerdere behandelingen zijn
geprobeerd? 

(Could you make sure the referral
clearly lists the symptoms you observe
and which treatments have already
been tried?)

Huisarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Certainly — that's important for the
insurer and for coverage; otherwise he
might face waiting lists or a rejection.)

Wijkverpleegkundige Marieke: Als de indicatie rond is, pas ik het
zorgplan aan en blijf ik het gezin
begeleiden, zodat de overgang naar
het verpleeghuis zo soepel mogelijk
gaat. 

(Once the indication is confirmed, I'll
update the care plan and continue
supporting the family so the move to
the nursing home is as smooth as
possible.)

Huisarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Fine. Keep me posted if community
services in the neighborhood can no
longer cope, and we'll review the
options together.)

https://www.colanguage.com Drie | 3

https://www.colanguage.com


3. Write 8 to 10 sentences about a situation in which a patient goes home from the
hospital and explain how you, as a nurse, would organize the care (with the general
practitioner, home care services and informal carers). 

Na het ontslag uit het ziekenhuis moet er … geregeld worden. / De huisarts is verantwoordelijk voor … / De
wijkverpleegkundige helpt bij … / Daarnaast speelt de mantelzorger een belangrijke rol, omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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