Nursing 25 culturele achtergrond

Cultural background
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De cultuurverschillen

(Cultural differences)

De compensatiestrategie

(Compensation strategy)

e e .. Communication style, . ‘Adapt (to adapt
De communicatiestijl ( yle) Aanpassen (zich aanpassen) (Adapt P
oneself))
De non-verbale (Nonverbal X (Adjust (to adjust
communicatie communication) Aanpassen (zich aanpassen) oneself)
De misverstanden (Misunderstandings) ~ Toelichten (Explain/clarify)
De beleefdheidsvorm  (Form of politeness)  Herhalen (Repeat)
De gewoontes (Customs) Langzaam spreken (Speak slowly)
Het (Expectation(s)) L (Explain simply)
. Eenvoudig uitleggen
verwachtingspatroon
De gevoeligheid (Sensitivity) Samenvatten (Summarize)
De taalbarriéere (Language barrier)  Geduldig zijn (Be patient)
b h ¢ . (Hearing impairment) Bevestigen (bevestigen wat (Confirm (confirm what
e gehoorstoornis iemand zegt) someone says))
De geheugenstoornis  (Memory disorder)  Visueel ondersteunen (Support visually)
Het luisterhulpmiddel (Listening aid) Rustig omgevingsgeluid (Low background noise)
Het (Memory aid) (Show respect)
. Respect tonen
geheugenhulpmiddel
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1.Exercises

1. Working with cultural differences on the memory ward (Audio available in app) %

Words to use: langzaam, misverstanden, cultuur, taboe, gehoorverlies, ondersteunen, rustig, Er&E
stemmen, legt, cultuurverschillen, zorgplan

Op de geheugenafdeling van een verpleeghuis in Rotterdam woont mevrouw El-Said. Zij heeft
beginnende dementie en . De verzorgenden merken dat er soms
zijn. Mevrouw is gewend aan een andere , waarin
familie heel belangrijk is. Haar kinderen komen daarom vaak met veel mensen tegelijk op bezoek.
Voor sommige andere bewoners is dat onrustig. Ook is mevrouw El-Said erg beleefd en direct
contact met mannen vindt zij soms een . Zij voelt zich sneller onveilig als
iemand haar onverwacht aanraakt of te hard praat.

Het team besluit om de zorg beter af te op haar achtergrond. Ze spreken af
om altijd en te spreken, haar eerst aan te raken aan de
arm en duidelijk te laten zien dat ze een naam hebben gehoord. Als mevrouw iets vergeet,
ze haar door foto's te gebruiken en kort samen te vatten wat er gaat

gebeuren. In het staat nu ook dat een vrouwelijke medewerker bij voorkeur
de persoonlijke zorg doet. De verpleegkundige deze afspraken uit aan de
familie en vraagt hun mening. Door meer aandacht te hebben voor en

geheugenproblemen voelt mevrouw El-Said zich nu rustiger en meer gerespecteerd.

On the memory ward of a nursing home in Rotterdam lives Mrs. El  Said. She has early-stage dementia and hearing
loss. The caregivers notice there are sometimes misunderstandings. Mrs. El  Said is used to a different culture in
which family is very important. Her children therefore often visit with many people at once. For some other residents
that is unsettling. Mrs. El - Said is also very polite, and direct contact with men is sometimes considered taboo for her.
She feels unsafe more quickly if someone touches her unexpectedly or speaks too loudly.

The team decides to better tailor the care to her background. They agree to always speak calmly and slowly, to touch
her first on the arm, and to clearly indicate that they have heard a name. If Mrs. El  Said forgets something, they
support her by using photos and by briefly summarizing what will happen. The care plan now also states that,
preferably, a female staff member should provide her personal care. The nurse explains these arrangements to the
family and asks for their opinion. By paying more attention to cultural differences and memory problems, Mrs. El
Said now feels calmer and more respected.

—_

. Waarom geeft het bezoek van de familie van mevrouw El-Said soms onrust op de afdeling?

2. Op welke manier past het team de communicatie aan bij mevrouw EI-Said? Noem twee
voorbeelden.
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2. Complete the dialogues
a. Verpleegkundige past communicatie aan bij slechthorende cliént

Verpleegkundige Lisa:  Goedemorgen meneer De Vries, ik zie (Good morning, Mr. De Vries. | see you're having
dat u mij niet helemaal verstaat; zal S°Me trouble hearing me — shall | speak a little
ik wat langzamer spreken en dicht bij ™" Slowly and sit closer to you?)

u komen zitten?

Cliént meneer De Vries: 7. (Yes, please. My hearing aid isn’t working very
well, and your calm tone and eye contact make
it easier for me.)

Verpleegkundige Lisa: Ik gebruik simpele zinnen en ik ('l use simple sentences and repeat the

herhaal het belangrijke even hardop: important part: after breakfast we'll go to
na het ontbijt gaan we samen naar physiotherapy together. Is that okay?)

de fysiotherapie, goed zo?

Cliént meneer De Vries: 2. (Yes, thank you. If I still don't understand, could
you explain it again slowly and maybe write a
short note for me?)

Verpleegkundige Lisa:  Natuurlijk, ik schrijf het op, ik stel af (Of course — Il write it down. I'l also ask brief
en toe controlevragen om check questions to avoid misunderstandings,
miscommunicatie te voorkomen en u and please tell me right away if something isn't

ar.)

.. . . Clel
mag altijd meteen zeggen als iets niet
duidelijk is.

b. Gesprek met dochter over moeder met geheugenproblemen

Wijkverpleegkundige Omar: Fatima, uw moeder heeft door de (Fatima, because of the dementia your
dementie moeite met nieuwe mother has difficulty with new
informatie, dus het helpt als u information, so it hAelps if you speak slowly
langzaam spreekt en belangrijke and mln?/y repeat important things

several times.)
dingen meerdere keren rustig
herhaalt.

Dochter Fatima: 3 (I notice she often forgets what I just said. |
want to be patient, but sometimes | get
frustrated — especially since, in our
culture, older people often want to keep
their independence.)

Wijkverpleegkundige Omar: Dat snap ik, het is goed dat u zoveel (I understand. It's good that you're
empathie heeft; u kunt korte, simpele empathetic. Try using short, simple
zinnen gebruiken, even samenvatten S€"t€nces briefly summarizing what you
wat u bedoelt en controlevragen mean and GSkm‘g d.ka questions, for

example: “Mom, is it clear that I'll come
stellen, bijvoorbeeld: ‘Mama, is het . o+ three this afternoon?”)
duidelijk dat ik vanmiddag om drie

uur terugkom?”’
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Dochter Fatima: 4. (And does visual support help too, like a
clear daily schedule on paper in the
kitchen so she’s less dependent on my
explanations?)

Wijkverpleegkundige Omar: Ja, dat is een goede ondersteunende (Yes — that's a helpful strategy. Also be

strategie, let daarbij ook op haar mindful of her personal space and
persoonlijke ruimte en non-verbale ~ "°"verbal signals; a calm posture and
L. , friendly eye contact often give her more

communicatie, want een rustige

. ! B reassurance than many words.)
houding en vriendelijk oogcontact
geven haar vaak meer veiligheid dan
veel woorden.

1. Ja graag, mijn gehoorapparaat werkt niet zo goed en door uw rustige toon en oogcontact gaat het beter. 2. Ja, dank u, en
als ik het niet goed begrijp, wilt u het dan nog een keer rustig uitleggen en misschien op dit briefje samenvatten? 3. Ik merk
dat ze vaak vergeet wat ik net heb gezegd; ik wil geduldig zijn, maar soms raak ik gefrustreerd, vooral omdat in onze cultuur
ouderen veel zelfstandigheid willen houden. 4. En helpt visuele hulp ook, zoals een duidelijke dagplanning op papier in de
keuken, zodat ze minder afhankelijk is van mijn uitleg?

3. Write 6 or 8 sentences about a situation in which you must (or would have to) take
someone's cultural background or memory problem into account in care, and explain
what you then do differently in your communication.

In mijn werk is het belangrijk om rekening te houden met... / Een voorbeeld van een cultuurverschil is dat... /
Ik probeer altijd rustig en duidelijk uit te leggen dat... / Zo voelt de patiént zich meer veilig en gerespecteerd,
omdat...
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