A2.11 Hulpdiensten / Emergency services
Module 2 Maatschappij en overheid / Society and government

A2.11.1 Dialoog: Een noodgeval melden via
112

A2.11.1 Dialogue: Reporting an emergency through 112

gy https://dutch.colanguage.com/dialogues/hulpdiensten-bellen

Een telefoontje om een noodgeval te melden.

Beller: Hallo, ik ben op de A2, richting Utrecht. Er is een ongeluk gebeurd.
Operator
Weet u waar op de A2 u bent? Ziet u een hectometerpaaltje?
112:
Beller: Even kijken... Ja, ik zie een bordje: kilometer 173.
Operator
Wat is er gebeurd?
112
Twee auto's zijn tegen elkaar gebotst. Eén persoon ligt op de grond op de rechterrijstrook en
Beller:
beweegt niet.
Operator
Is er rook of brand?
112
Beller: Nee, geen brand, maar er is wel veel schade aan de auto's.
Operator
Is er medische hulp nodig?
112:
Beller: Ja, ik denk het wel. lemand bloedt en een andere persoon zit vast in de auto.

Operator Dank u. De ambulance en de brandweer zijn onderweg. Blijf bij de gewonden, maar raak ze niet

112: aan.
Beller: Ok, ik wacht op de hulpdiensten op de vluchtstrook.
Operator

We zijn onderweg.
112:

A phone call to report an emergency.

Beller: Hello, I am on the A2, heading towards Utrecht. There has been an accident.
Operator
Do you know where you are on the A2? Do you see a kilometre marker?
112:
Beller: Let's have a look... Yes, | see a sign: kilometre 173.
Operator
What has happened?
112
Beller: Two cars have collided. One person is lying on the ground in the right-hand lane and is not moving.
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Is there smoke or fire?

No, no fire, but there is a lot of damage to the cars.

Is medical assistance needed?

Yes, | think so. Someone is bleeding and another person is trapped in the car.

Thank you. The ambulance and the fire brigade are on their way. Stay with the injured, but do not

touch them.

Ok, | am waiting for the emergency services on the hard shoulder.

We are on our way.
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# Oefening1:  Discussievragen

Instructie: Bespreek de vragen nadat je naar de audio hebt geluisterd of de tekst hebt
gelezen.

1. Waar is het ongeval gebeurde?

2. Heb jij een ongeval meegemaakt? Waar en wanneer?

3. Hebjij al eens de hulpdiensten gebeld?
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»# Oefening3:  Orden de tekst

Instructie: Nummeer de zinnen in de juiste volgorde en lees hardop voor.

... Twee auto's zijn tegen elkaar gebotst. Eén persoon ligt op de grond

op de rechterrijstrook en beweegt niet.

... Even kijken... Ja, ik zie een bordje: kilometer 173.

... Ok, ik wacht op de hulpdiensten op de vluchtstrook.

... Is er medische hulp nodig?

12 We zijn onderweg.

... Nee, geen brand, maar er is wel veel schade aan de auto's.
... Weet u waar op de A2 u bent? Ziet u een hectometerpaaltje?

. Dank u. De ambulance en de brandweer zijn onderweg. Blijf bij de

gewonden, maar raak ze niet aan.
... Wat s er gebeurd?

... Ja, ik denk het wel. lemand bloedt en een andere persoon zit vast

in de auto.
1 Hallo, ik ben op de A2, richting Utrecht. Er is een ongeluk gebeurd.

... Iserrook of brand?

Solutions:
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