A2.11 Servicios de emergencia
Modul 2 Sociedad y gobierno

A2.11 Notdienste

O Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste lhres neuen Landes.
O Anrufe und Beratung in Notfallen.

(La emergencia) Einen Krankenwagen (Llamar a una
Der Notfall rufen ambulancia)
Der Notruf (La llamada de emergencia)  Die Feuerwehr (El cuerpo de bomberos)

i Urgencias (sala d La Cruz Roj

Die Notaufnahme ( reencias (sala de Das Rote Kreuz (La Cruz Roja)
emergencias))

Der Notarzt (El médico de urgencias) Retten (Rescatar)

Der (La ambulancia)

Krankenwagen

1. Escanea el cédigo QR para ver el video, o lee el texto. (QR: Audio)

Ein RTW-Team fahrt zu einem Einsatz und entscheidet, ob ein Notarzt kommen muss. Fir
manche Situationen gibt es klare Regeln, zum Beispiel bei Brustschmerzen oder wenn eine mji%id
Person bewusstlos ist. Manchmal kommt der Notarzt erst spater dazu, wenn die Lage
schlimmer wird. Dann reichen Medikamente und Mafnahmen nicht aus und der Notarzt

wird nachgefordert.

Un equipo de RTW acude a un servicio y decide si debe venir un médico de urgencias. Para algunas
situaciones hay reglas claras, por ejemplo en caso de dolor en el pecho o cuando una persona estd
inconsciente. A veces el médico de urgencias se incorpora mds tarde, cuando la situacién empeora. Entonces
los medicamentos y las medidas no son suficientes y se solicita un médico de urgencias.\/p>

1. In welchen Fallen wird oft direkt ein Notarzt gerufen?
a. Wenn der Patient schon im Krankenhaus ist ~ b. Nur wenn die Fahrt sehr weit ist
c. Bei Brustschmerzen oder bei bewusstlosen d. Nur bei kleinen Schnittwunden
Personen
2. Warum kommt der Notarzt manchmal erst spater?
a. Weil der Patient keine Hilfe mochte b. Weil der Rettungswagen immer alleine
arbeiten muss

¢. Weil niemand den Notarzt erreichen kann d. Weil die Situation schlimmer ist als gedacht
1-c 2-d

2. Gramatica: Pretérito: verbos irregulares (war, kam, rief, half)
Las formas irregulares en el pretérito (Prateritum) normalmente hay que
memorizarlas.

1. Los verbos irregulares en el pretérito (Prateritum) casi siempre cambian la raiz.
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Person (persona) sein (ser/estar) kommen (venir) rufen (llamar)  helfen (ayudar)
ich (yo) war (era/estaba) kam (vine) rief (llamé) half (ayudé)
du (t) warst (eras/estabas) kamst (viniste) riefst (llamaste) halfst (ayudaste)
er/sie/es (él/ella/ello) war (era/estaba) kam (vino) rief (llamd) half (ayuda)
' waren (éramos/estdbamos o riefen (lamamos halfen (ayudamos

WIr (nosotros/nosotras) ) kamen (wn/mos)) )
ihr (vosotros/vosotras) wart (erais/estabais) kamt (vinisteis) rieft (llamasteis) halft (ayudasteis)
sie/Sie (ellos/ellas/usted/ustedes kamen (vinieron .
) waren (eran/estaban) ) riefen (llamaron) halfen (ayudaron)
1. Als ich den Unfall sah, ich sofort den Notruf 112 an. (Cuando vi el accidente, llamé

inmediatamente al numero de emergencias 112.)

a. riefst b. rufte ¢ rief d. rufe

2. Der Notarzt nach zehn Minuten am Unfallort an. (E/ médico de urgencias llegd al

lugar del accidente después de diez minutos.)

a. komme b. gekommen ¢ kam d. kamen

1. rief 2. kam

Reescribe las frases (QR: IA+)

1. Heute bin ich im Buro.

(Ayer estuve en la oficina.)
2. Heute kommst du um 9 Uhr zur Besprechung.

(Ayer viniste a las 9 a la reunién.)
3. Heute ist er wegen des Staus zu spat.

(Ayer llegé tarde por el atasco.)

1. Gestern war ich im Biiro. 2. Gestern kamst du um 9 Uhr zur Besprechung. 3. Gestern war er wegen des Staus zu spdt.
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3.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. der Notfall 1. ich rief einen Notarzt

b. der Notruf 2. der Anruf bei 112

c. die Notaufnahme 3. die Notsituation

d. ich rief den Notarzt 4. die Aufnahme im Krankenhaus
a-3b-2 c-4d-1

2. Aviso en el pasillo del edificio: servicios de urgencia y nimero de
emergencias (QR: Audio)

Rellena los huecos: Krankenwagen, Notruf, Feuerwehr, Notfall, Notarzt, Notaufnahme

Aushang fur Bewohnerinnen und Bewohner: Bei einem (1) rufen Sie den (2)
112. Dort bekommen Sie sofort Hilfe von der (3) und dem
Rettungsdienst; bei Bedarf kommt auch ein (4) . Warten Sie nicht, wenn jemand

bewusstlos ist oder starke Brustschmerzen hat.

Bei leichten Beschwerden gehen Sie zuerst zur Hausarztpraxis oder zum arztlichen
Bereitschaftsdienst. Die (5) ist nur fir ernste Notfalle. Halten Sie Adresse,
Stockwerk und wichtige Medikamente bereit, wenn Sie einen (6) rufen.

Aviso para las vecinas y los vecinos: En caso de emergencia, llame al nimero de emergencias 112. Alli recibird ayuda

inmediata de los bomberos y del servicio de emergencias; si es necesario, también acudird un médico de urgencias. No
espere si alguien estd inconsciente o tiene fuertes dolores en el pecho.

En caso de molestias leves, vaya primero a la consulta del médico de cabecera o al servicio médico de guardia. La sala
de urgencias es solo para emergencias graves. Tenga preparada la direccion, el piso y los medicamentos importantes
cuando llame a una ambulancia.

(1) Notfall, (2) Notruf, (3) Feuerwehr, (4) Notarzt, (5) Notaufnahme, (6) Krankenwagen

1. Welche Informationen sollen Sie bereithalten, bevor Sie einen Krankenwagen rufen?

3. Escucha el fragmento de audio y elige la respuesta correcta. (QR: Audio)

Verdadero Falso [E3z7

1. Die Sprecherin rief die 112 an, weil ein Kollege Brustschmerzen hatte. [ O
2. Der Krankenwagen kam nach etwa zehn Minuten an. | O
3. Am Ende hat die Feuerwehr den Kollegen ins Krankenhaus gebracht. O O
1-V2-V3-X
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4. Elige la solucién correcta
1. Gestern ich mit meinem Nachbarn in  (Ayer estuve con mi vecino en urgencias.)
der Notaufnahme.
a. war b. waren c. warst d. bin
2. Als der Notfall passierte, meine (Cuando ocurrié la emergencia, mi compafiera
Kollegin sofort den Notruf. llamé inmediatamente al servicio de
emergencias.)
a. riefst b. rief c. gerufen d. ruft
3. Zum Gluck der Krankenwagen nach (Por suerte, la ambulancia llegé después de

zehn Minuten.

diez minutos.)

a. kam b. gekommen ¢. kommt d. kamen

1. war 2. rief 3. kam

5. Juego de rol - didlogos (QR: Audio)

Sturz im Treppenhaus

Notruf 112
(Mitarbeiterin):
Anrufer
(Nachbar):

Notruf 112
(Mitarbeiterin):
Anrufer
(Nachbar):

Notruf 112
(Mitarbeiterin):

Notruf 112, was ist passiert?
(Emergencias 112, ;qué ha pasado?)

Hallo, ich habe einen Notfall im Treppenhaus: Mein Nachbar ist gestiirzt und
blutet am Kopf.

(Hola, tengo una emergencia en el hueco de la escalera: mi vecino se ha caido y le
sangra la cabeza.)

Sind Sie bei ihm? Atmet er und ist er ansprechbar? Wie lautet die Adresse?
(¢Estd usted con élI? ;Respira y responde? ;Cudl es la direccion?)

Ja, ich bin bei ihm. Er atmet, aber er ist sehr blass und spricht kaum. Adresse:
LindenstrafSe 18, dritter Stock, K6In.

(Si, estoy con él. Respira, pero estd muy pdlido y casi no habla. Direccidn: Lindenstrafle
18, tercer piso, Colonia.)

Verstanden. Wir schicken sofort einen Krankenwagen und einen Notarzt.
Bleiben Sie bitte am Telefon und leisten Sie Erste Hilfe, wenn maéglich, bis wir
eintreffen.

(Entendido. Enviamos de inmediato una ambulancia y un médico de urgencias. Por
favor, permanezca al teléfono y preste primeros auxilios, si es posible, hasta que
lleguemos.)

1. Welche Informationen nennt der Anrufer am Telefon (Ort und Zustand des Nachbarn)?
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6. Hablar: traducir y responder (QR: IA+)

Ich rufe den Notruf an und sage kurz, was passiert ist. / Der Krankenwagen/Notarzt kam schnell 2,
und half sofort. / Ich war nervés, aber ich erkldrte die Situation klar.

1. Sie sehen auf der Stral3e einen Unfall. Was tun Sie zuerst und wen rufen Sie an?

2. Hatten Sie schon einmal einen Notfall - hier in Deutschland oder in Ihrem Heimatland? Beschreiben
Sie kurz, was passiert ist und wer geholfen hat.

7. Escritura: WhatsApp (QR: 1A+)

Hi Anna, ich bin's, Miriam aus 3B. Im Treppenhaus liegt ein Mann auf dem Boden. Er
war kurz bewusstlos, jetzt atmet er wieder, aber er sieht sehr blass aus. Ich habe
schon den Notruf 112 angerufen. Der Krankenwagen ist unterwegs. Kannst du kurz
runterkommen und helfen? Ich bin gerade allein.

Escribe una respuesta adecuada: /ch komme sofort runter, ich bin in 2 Minuten da. / Ist er bei
Bewusstsein? Hat er Schmerzen oder spricht er? / Bleib bitte bei ihm, warte auf den Krankenwagen und sag
dem Rettungsdienst unsere Adresse: ...

. Sein (ser) Haben (tener) Retten (rescatar) Retten (rescatar)

Verbos importantes o o )
Prateritum Prateritum Prasens Perfekt

ich war hatte rette habe gerettet
du warst hattest rettest hast gerettet
er/sie/es war hatte rettet hat gerettet
wir waren hatten retten haben gerettet
ihr wart hattet rettet habt gerettet
sie waren hatten retten haben gerettet
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