
A1.38 Alltägliche Dienstleistungen 
Servicios cotidianos
https://app.colanguage.com/es/aleman/plan-de-curso/a1/38  

Das Krankenhaus (El hospital) Die Tankstelle (La gasolinera)

Die Apotheke (La farmacia) Die Polizeistation (La comisaría)

Die Bäckerei (La panadería) Das Fitnessstudio (El gimnasio)

Die Bank (El banco) Der Friseur (El peluquero)

Die Bücherei (La biblioteca) Der Anruf (La llamada)

Das Café (El café) Geöffnet (Abierto)

Die Schule (La escuela) Geschlossen (Cerrado)

Die Universität (La universidad) Warten (Esperar)

Die Post (La oficina de correos)

1. Diálogo: Die neue Stadt-App

Sascha: Hast du schon die neue Stadt-App heruntergeladen? (¿Ya te has descargado la nueva app de la
ciudad?)

Helena: Nein, warum denn? Wofür brauche ich so etwas? (No. ¿Por qué? ¿Para qué necesitaría algo así?)

Sascha: Für sehr vieles in der Stadt. In manchen Restaurants
kannst du nur mit der App einen Tisch reservieren. 

(Para muchas cosas en la ciudad. En algunos
restaurantes solo puedes reservar mesa con la
app.)

Helena: Das ist noch kein Grund für mich, die App zu
installieren. Ich gehe sehr selten ins Restaurant. 

(Eso no es motivo suficiente para que yo instale
la app. Casi no voy a restaurantes.)

Sascha: Es geht nicht nur um Restaurants. Die App
erleichtert viele andere Dienstleistungen. 

(No se trata solo de restaurantes. La app facilita
muchos otros servicios.)

Helena: Welche denn? (¿Cuáles?)

Sascha: Im Fitnessstudio zum Beispiel. In der App siehst du,
wie voll es ist. 

(Por ejemplo, en el gimnasio. En la app puedes
ver lo lleno que está.)

Helena: Das ist nicht schlecht. (No está mal.)

Sascha: Es gibt inzwischen auch Supermärkte ohne
Personal. Du kaufst nur mit der App ein. 

(También hay supermercados sin personal.
Compras solo con la app.)

Helena: Okay, vielleicht überlege ich es mir noch einmal. (Vale, quizá lo vuelva a pensar.)

Sascha: Das würde ich dir raten. Die Stadt möchte auch
Tankstellen und Apotheken in die App aufnehmen. 

(Te lo recomiendo. La ciudad también quiere
incluir gasolineras y farmacias en la app.)

1. Anweisung: Lesen Sie den Dialog. Wählen Sie dann die richtige Antwort.
2. Warum braucht man laut Sascha die Stadt-App?

a. Für viele Dinge in der Stadt b. Nur für die Universität

c. Nur für die Polizeistation d. Nur für die Post
1-? 2-a
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2. Gramática: El pasivo de estado en alemán 
"Sein + participio II": describir un estado

1. El pasivo de estado se forma con la forma conjugada de «sein» y el participio II del verbo.

2. El pasivo de estado describe el estado que ha surgido a partir de una acción. Responde a la
pregunta: ¿Cómo es algo?

Formel (Fórmula) Verb (Verbo) Beispiele (Ejemplos)

 

sein + Partizip II (sein +
participio II)

schließen (cerrar)
Das Postamt ist geschlossen. (La oficina de correos está
cerrada.)

verkaufen (vender) Die Häuser sind verkauft.  (Las casas están vendidas.)

vorbereiten
(preparar)

Das Essen ist vorbereitet. (La comida está preparada.)

3. Gramática: El participio II: formación y uso 
Así se forma el participio II de los verbos regulares e irregulares

1. El participio II se utiliza para el perfecto, el pluscuamperfecto y el futuro perfecto.

2. El participio II también se usa en la voz pasiva: pasiva de proceso y pasiva de estado.

3. El participio II también puede usarse como un adjetivo y entonces concuerda en caso, número y
género. Ejemplo: la puerta cerrada, la tienda abierta.

https://www.colanguage.com/es

1. Die Apotheke ________________ schon geschlossen, ich kann keine Medizin kaufen.
a.   ist  b.   hat  c.   wird  d.   seid

2. Der Warteraum ist voll, alle Stühle ________________ besetzt.
a.   waren  b.   ist  c.   seid  d.   sind

3. Die Bibliothek ist geöffnet, alle Lernplätze sind ________________ .
a.   vorbereiten  b.   vorbereite  c.   vorbereitetet  d.   vorbereitet

4. Der Friseur ist noch geschlossen, aber mein Termin um 10 Uhr ________________ reserviert.
a.   hat  b.   seid  c.   ist  d.   wird

1. ist 2. sind 3. vorbereitet 4. ist
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Verbtyp (Tipo de verbo)
Infinitiv
(Infinitivo)

Bildung
(Formación)

Hinweis
(Observación)

Partizip II
(Participio II)

Regelmäßig (Regular) malen (pintar)
ge- + Stamm + -
t

Stamm: mal- gemalt (gepinto)

Regelmäßig mit
Stammendung auf -d oder -t oder
-n   (Regular con)

öffnen (abrir)

atmen
(respirar)

ge- + Stamm + -
e + -t

Stamm: öffn-

atm-

geöffnet (geabrir
ado)

geatmet (gerespir
ado)

Unregelmäßig (Irregular)
schließen
(cerrar)

ge- + Stamm + -
en

Stammwechsel: 

schließ- →
schloss-

geschlossen (ge
cerrado)

4. Gramática: El participio II: formación y uso - profundización 
Así se forma el participio II de los verbos separables e inseparables, así como de los verbos
terminados en -ieren

1. Verbos separables: el "ge-" se coloca entre el prefijo y la raíz.

2. Los verbos terminados en -ieren nunca llevan el prefijo „ge-“.
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1. Die Apotheke hat heute bis 20 Uhr __________________.
a.   geöffnet  b.   geöffnen  c.   geöffent  d.   öffnen

2. Die Bank ist am Sonntag __________________.
a.   geschlossen†  b.   geschlossened  c.   geschlossen  d.   geschlossenet

3. Ich habe eben bei der Post _________________ und lange gewartet.
a.   angeruft  b.   angerufened  c.   angerufet  d.   angerufen

4. Die Bücherei hat gestern schon um 17 Uhr __________________.
a.   zugemachen  b.   gemachtzu  c.   zugemacht  d.   zugemachtet

1. geöffnet 2. geschlossen 3. angerufen 4. zugemacht
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Verbtyp Infinitiv Bildung Hinweis Partizip II

Regelmäßig trennbares Verb (Verbo
separable regular)

aufmachen
Vorsilbe + ge +
Stamm + t

Stamm: mach-
aufgemacht (aufge
macht)

Unregelmäßig trennbares Verb
(Verbo separable irregular)

aufstehen

 

aussehen

Vorsilbe + ge- +
Stamm + -en

Stammwechsel: 

steh- →  stand-

seh-

aufgestanden (auf
gestanden)

 

ausgesehen (ausge
sehen)

Verben auf -ieren (Verbos en -ieren) studieren Stamm + -t
Stamm:
studier-

studiert (studiert)
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1. Ich habe heute Morgen frische Brötchen ________________________________ und gleich gegessen.
a.   gekauft ge  b.   gekauft  c.   kaufen  d.   gekauftet

2. Ich habe gestern an der Universität Deutsch ________________________________ und mit meiner
Lerngruppe geübt.

a.   gestudiert  b.   studiert  c.   studieret  d.   studieren

3. Die Bank hat das neue Konto schon ________________________________ und mir eine E-Mail geschickt.
a.   aufgemachen  b.   geaufmacht  c.   aufgemacht  d.   aufmacht

4. Der Arzt ist heute sehr früh ________________________________ und hat in der Klinik angefangen zu
arbeiten.

a.   geaufstanden  b.   aufgesteht  c.   aufstehen  d.   aufgestanden

1. gekauft 2. studiert 3. aufgemacht 4. aufgestanden
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5.Ejercicios

1. WhatsApp 
Recibes un mensaje de WhatsApp de tu amiga Laura, que es nueva en tu ciudad y no
encuentra bien una farmacia en el mapa de la ciudad. Respóndele y dale información sencilla
sobre la ubicación y los horarios de apertura.

Laura ��

Hey, ich bin jetzt in deiner Stadt. ��

Ich brauche eine Apotheke, aber ich sehe auf der Stadtkarte nur die Tankstelle und ein Café.

Wo ist hier eine Apotheke? Ist sie heute geöffnet oder geschlossen? Ich habe kein Auto und ich
möchte nicht lange warten.

Kannst du mir bitte kurz schreiben?

Liebe Grüße
Laura

Escribe una respuesta adecuada:  Die Apotheke ist ... / Sie ist geöffnet von ... bis ... / Sie ist neben /
gegenüber / in der Nähe von ... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Relaciona cada comienzo con su final correcto. 

1. Entschuldigung, wann ist a. für Notdienst geöffnet.

2. Die Bäckerei ist sonntags b. neben der Universität.

3. Die Apotheke ist bis 20 Uhr c. die Bank heute geöffnet?

4. Das Café ist gleich d. immer geschlossen.
1-c: Perdón, ¿a qué hora abre el banco hoy? 2-d: La panadería está siempre cerrada los domingos. 3-a: La farmacia está
abierta hasta las 20:00 para el servicio de urgencias. 4-b: La cafetería está justo al lado de la universidad.

3. Elige la solución correcta 

1. Die Bank ist schon geöffnet, aber die Post
____________________ noch geschlossen.

(El banco ya está abierto, pero la oficina de
correos todavía está cerrada.)

a.  bist  b.  seid  c.  bin  d.  ist

2. Die Apotheke ____________________ heute bis 20 Uhr
geöffnet.

(La farmacia está hoy abierta hasta las 20:00.)

a.  ist  b.  sind  c.  seid  d.  bist
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3. Wir ____________________ an der Tankstelle, aber das
Fitnessstudio ist noch geschlossen.

(Estamos esperando en la gasolinera, pero el
gimnasio todavía está cerrado.)

a.  warten  b.  wartet  c.  warte  d.  wartest

4. Entschuldigung, ____________________ die Bücherei am
Sonntag geöffnet oder geschlossen?

(Perdón, ¿la biblioteca está abierta o cerrada el
domingo?)

a.  seid  b.  bist  c.  sind  d.  ist

1. ist 2. ist 3. warten 4. ist

1. Die Apotheke ist dort vorne links, neben der Bank. 2. Ja, sie ist bis 20 Uhr geöffnet. 3. Guten Morgen, wir sind von 6 bis 18
Uhr geöffnet. 4. Nein, um 7 Uhr ist es ruhig, Sie warten fast nicht.

4. Completa los diálogos 

a. Nach dem Arzt zur Apotheke finden 

Marta (Berufstätige Patientin): Entschuldigung, wo ist hier eine
Apotheke? 

(Disculpe, ¿dónde hay una farmacia
por aquí?)

Jonas (Passant): 1.________________________________________
__________________________________________ 

(La farmacia está ahí al frente a la
izquierda, junto al banco.)

Marta (Berufstätige Patientin): Danke, wissen Sie, wie lange sie
heute geöffnet ist? 

(Gracias, ¿sabe hasta qué hora está
abierta hoy?)

Jonas (Passant): 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Sí, está abierta hasta las 20:00.)

b. Vor der Arbeit noch schnell zur Bäckerei 

Lena (Kundin): Guten Morgen, hier ist Lena Weber,
wann ist Ihre Bäckerei geöffnet? 

(Buenos días, habla Lena Weber. ¿A qué hora
está abierta su panadería?)

Herr Schmidt (Bäcker): 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Buenos días, estamos abiertos de 6:00 a 18:00.)

Lena (Kundin): Super, dann komme ich vor der
Arbeit, muss ich lange warten? 

(Perfecto, entonces vendré antes del trabajo.
¿Tengo que esperar mucho?)

Herr Schmidt (Bäcker): 4.________________________________________
__________________________________________ 

(No, a las 7 está tranquilo, casi no tendrá que
esperar.)

5. Practica en parejas o con tu profesor. 

1. 1. Du bist neu in der Stadt. Du stehst an einer großen Straße und suchst „die Apotheke“. Du fragst
eine Person auf der Straße nach dem Weg. Antworte, wie du fragst. (Verwende: die Apotheke, Wo ist…,
zeigen)

Entschuldigung, wo ist _______________________________________________________________________________________

2. 2. Du willst zur „Bank“, aber du bist unsicher mit der Karte. Du fragst deine Kollegin im Büro, wo die
Bank ist. Antworte, wie du fragst. (Verwende: die Bank, neben, gegenüber)

Wo ist hier __________________________________________________________________________________________________
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3. 3. Du möchtest heute nach der Arbeit ins „Fitnessstudio“ gehen. Du rufst dort an und fragst nach
den Öffnungszeiten. Antworte, was du am Telefon sagst. (Verwende: das Fitnessstudio, geöffnet, Uhr)

Hallo, wann ist ______________________________________________________________________________________________

4. 4. Dein Kind ist krank. Du rufst im „Krankenhaus“ an und willst wissen, ob die Notaufnahme offen ist.
Antworte, was du fragst. (Verwende: das Krankenhaus, geöffnet, der Anruf)

Guten Tag, ist _______________________________________________________________________________________________

6. Escribe 4 o 5 frases sobre los servicios importantes en tu ciudad y explica cuándo están
abiertos o cerrados. 

In meiner Stadt gibt es … / Die Öffnungszeiten sind … bis … / Am Sonntag ist … geöffnet / geschlossen. / Die …
ist in der Nähe von …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

6. Verbos importantes
Warten

ich warte

du wartest

er/sie/es wartet

wir warten

ihr wartet

sie warten
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