
B1.3 Emotionen am Arbeitsplatz ausdrücken 

☐ Konflikte bei der Arbeit professionell bewältigen
☐ Drücken Sie Ihr Wohlbefinden und Unwohlsein im beruflichen Kontext aus  

die Ahnung
(la idea, la
corazonada)

anstrengend
(agotador)

der Ärger
(la molestia, el
enfado)

aufmerksam
(atento)

der Stress (el estrés) begeistert (entusiasmado)

Sich
beschweren

(quejarse) Das ist mir egal. / überfordert
sein / erleichtert sein

(Eso me da igual. / Sentirse
abrumado / Sentirse aliviado)

sich
amüsieren

(divertirse)
komisch

(raro, gracioso)

sich bemühen (esforzarse) merkern (darse cuenta)

sich
beruhigen

(calmarse)
merken

(notar)

abwesend
sein

(estar ausente)
ähnlich

(similar)

abhängig (dependiente) ärgerlich (molesto)

allerdings (sin embargo) Bist du schlecht gelaunt? (¿Estás de mal humor?)

angenehm (agradable)

1. Gramática: Infinitiv mit zu oder ohne zu? 
Se usa el infinitivo con/sin zu: versuchen zu, planen zu, müssen, wollen.

1. Muchos verbos: verbo + zu + infinitivo.
2. Verbos modales: müssen/wollen/können + infinitivo sin zu.
3. Con „um ... zu" se indica un objetivo.

Formel (Fórmula) Beispiel (Ejemplo)

Verb (Verbo) + zu + Infinitiv (infinitivo) Ich versuche, mich zu beruhigen. (Intento calmarme.)

müssen/wollen/können + Infinitiv (ohne zu)
(infinitivo (sin zu))

Ich muss mich beschweren. (Tengo que quejarme.)

Verb + um +  zu + Infinitiv (infinitivo)
Ich rufe an, um den Stress zu klären. (Llamo para
aclarar el estrés.)

lassen + Infinitiv (infinitivo) (ohne ((sin) zu)
Lass mich kurz erklären. (Déjame explicar un
momento.)
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1. Ich versuche, mich vor dem Meeting ________________ beruhigen, aber der Stress ist heute groß.
a.   -  b.   zum  c.   um  d.   zu
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2. Ich muss mich beim Kunden ________________ beschweren, weil die Rechnung falsch ist.
a.   zu  b.   -  c.   zum  d.   um

Elige la forma correcta del infinitivo con "zu" o sin "zu". 

1.  Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären.
 Ich versuche, das Missverständnis mit dir klären.
 Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären zu.

2.  Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösen.
 Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösend.
 Ich rufe dich an, um den Konflikt lösen.

1. Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären. 2. Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösen.

Reescribe las frases 

1. (zu) Ich habe keine Zeit. Ich versuche trotzdem, meine E-Mails heute zu beantworten.
_______________________________________________

2. (um) Ich möchte morgen früher anfangen. Dann kann ich den Bericht in Ruhe fertig machen.
_______________________________________________
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2.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. sich beschweren 1. nicht mehr alles schaffen; die Aufgaben sind zu viel für eine Person.

b. sich bemühen 2. Gefühl, wenn man viel Arbeit hat und unter Zeitdruck steht.

c. der Stress 3. offiziell oder freundlich sagen, dass etwas am Arbeitsplatz nicht stimmt.

d. sich beruhigen 4. ruhig werden, damit man sachlich und professionell bleibt.

e. überfordert sein 5. versuchen, etwas gut zu machen; ich bemühe mich, pünktlich zu sein.
a-3 b-5 c-2 d-4 e-1

2. Aviso del Departamento de Personal: abordar los conflictos y la carga de trabajo a
tiempo (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: überfordert, versucht, Stress, Ärger, ärgerlich,
aufmerksam, abwesend, beruhigen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in den letzten Wochen gab es mehrere Rückmeldungen zu hoher Arbeitslast und
Missverständnissen in Projekten. Wenn Sie merken, dass der ______________________ zunimmt oder
Sie sich ______________________ fühlen, sprechen Sie frühzeitig mit Ihrer Teamleitung. Oft hilft es,
das Problem ruhig zu beschreiben und konkrete Beispiele zu nennen. Bitte achten Sie auch auf
Signale im Team: Wer ______________________ wirkt oder ungewöhnlich gereizt ist, braucht
manchmal Unterstützung. Ziel ist, Konflikte zu klären, bevor der ______________________ größer
wird.

Für Beschwerden gilt: Wählen Sie zuerst den direkten Weg im Team. Wenn das nicht möglich ist,
können Sie sich an HR wenden. Bereiten Sie sich kurz vor: Was ist genau ______________________ ,
was haben Sie schon ______________________ , und welche Lösung wäre für Sie fair? In
angespannten Situationen ist es erlaubt, eine kurze Pause zu machen, um sich zu
______________________ und wieder ______________________ zu sein. Bei Bedarf vermitteln wir ein
moderiertes Gespräch.

Estimadas colegas y estimados colegas,

en las últimas semanas hemos recibido varios comentarios sobre la elevada carga de trabajo y malentendidos en
proyectos. Si nota que el estrés aumenta o se siente abrumado , hable pronto con la dirección de su equipo. A
menudo ayuda describir el problema con calma y dar ejemplos concretos. Por favor, esté también atento a señales
en el equipo: quien parezca ausente o esté inusualmente irritable a veces necesita apoyo. El objetivo es aclarar los
conflictos antes de que el enojo aumente.

Para las quejas: elija primero la vía directa dentro del equipo. Si eso no es posible, puede dirigirse a RR. HH.
Prepárese brevemente: ¿Qué le parece exactamente enfadante o molesto , qué ha intentado ya y qué solución le
parecería justa? En situaciones tensas está permitido hacer una pausa corta para calmarse y volver a estar atento .
Si es necesario, facilitamos una conversación moderada.
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1. Welche Schritte empfiehlt die Personalabteilung, wenn jemand sich überfordert fühlt oder es
Konflikte im Team gibt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

Die Sprecherin musste in der Sitzung Informationen zu einem Projekt
weitergeben, obwohl eine Kollegin nicht da war.

☐ ☐

Der Kollege war begeistert von ihrer Erklärung und hat sie dafür gelobt. ☐ ☐
Nach dem Gespräch nach der Sitzung fühlte sich die Sprecherin ruhiger
und erleichtert.

☐ ☐

Respuestas de ejemplo:
1. Ja, ich weiß… Ich habe echt Ärger. Ich hatte keine Ahnung, dass es so dringend ist; im System stand nur „normal“. 2. Eher
überlastet. Diese Woche ist sehr anstrengend, der Stress macht mich unaufmerksam. 3. Ja, ich bemühe mich. Allerdings
brauche ich Hilfe bei den anderen Aufgaben, sonst bin ich auf Überstunden angewiesen. 4. Danke, das beruhigt mich. Ich
sage dem Kunden gleich, wie der Plan aussieht.

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Beschwerde wegen offenem Ticket 

Mara (Teamleitung): Jonas, hast du kurz Zeit? Der Kunde Weber ist ziemlich verärgert, das Ticket ist seit
Montag offen.  
(Jonas, ¿tienes un momento? El cliente Weber está bastante enfadado; el ticket lleva abierto
desde el lunes.)

Jonas (Mitarbeiter): 1._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Mir ist aufgefallen, dass du gestern im Meeting etwas abwesend warst. Bist du
schlecht gelaunt oder eher überlastet?  
(He notado que ayer estabas algo ausente en la reunión. ¿Estás de mal humor o más bien
sobrecargado?)

Jonas (Mitarbeiter): 2._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Verstehe. Ich will dich nicht noch mehr belasten, aber wir müssen reagieren. Kannst
du den Kunden heute anrufen und dich kurz entschuldigen?  
(Entiendo. No quiero cargar más sobre ti, pero tenemos que actuar. ¿Puedes llamar al cliente
hoy y pedirle disculpas brevemente?)

Jonas (Mitarbeiter): 3._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Gut, ich nehme dir zwei Tickets ab und wir legen eine klare Priorität fest. Dann bist
du hoffentlich erleichtert.  
(Bien, me encargo de dos tickets y establecemos una prioridad clara. Así espero que te sientas
aliviado.)

Jonas (Mitarbeiter): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Correo electrónico (interno) 

Betreff: Kurzer Austausch nach dem Meeting

Hallo Frau Yilmaz,
mir ist gestern im Meeting aufgefallen, dass die Stimmung zwischen Ihnen und Herrn Krüger
komisch war. Danach gab es Rückfragen aus dem Team. Ich möchte Stress im Projekt
vermeiden und bitte Sie, mir kurz zu schreiben, was los war. Falls Sie sich ärgern, ist das
verständlich, aber wir müssen professionell bleiben.

Können Sie mir bitte bis 16:00 Uhr zwei Zeiten vorschlagen, wann wir kurz sprechen können?

Viele Grüße
Sabine Brandt
Teamleitung

Escribe una respuesta adecuada:  Mir ist aufgefallen, dass … / Ich habe gemerkt, dass … / Ich versuche,
ruhig zu bleiben, aber … / Ich schlage vor, dass wir …, um … zu klären. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
sich beschweren (quejarse)

Konjunktiv II Präsens

sich ärgern (enfadarse)

Präsens

ich mich beschwerte ärgere mich

du dich beschwertest ärgerst dich

er/sie/es sich beschwerte ärgert sich

wir uns beschwerten ärgern uns

ihr euch beschwertet ärgert euch

sie sich beschwerten ärgern sich
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