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1.Ejercicios

1. E-Mail 3
Has recibido un correo electrénico de tu jefa de equipo sobre un nuevo proyecto y debes [=
responderle por escrito y aclarar tu papel en el equipo.

Betreff: Teamprojekt ,Kundenevent”

Hallo Frau Schneider,

ab nachster Woche leite ich das neue Projektteam fir unser Kundenevent im Herbst. Wir sind
zu funft. Damit die Teamdynamik gut ist, mochte ich die Rollenverteilung moglichst klar
machen.

Ich habe den Eindruck, dass Sie sehr zielorientiert arbeiten und ein gutes Zeitmanagement
haben. Deshalb kdénnte ich mir vorstellen, dass Sie die Planung des Ablaufs und die
Koordination der Aufgaben tGbernehmen.

Kénnten Sie mir bitte kurz schreiben, ob Sie sich mit dieser Rolle wohlfihlen und welche
Unterstitzung Sie vom Team brauchen? Gern kdnnen Sie mir auch offen Feedback geben.

Viele GriiBe

Laura Meier

Teamleitung Marketing

Escribe una respuesta adecuada: vielen Dank fiir Ihre E-Mail und das Vertrauen. / Ich fiihle mich mit der
vorgeschlagenen Rolle ... / Fiir die Zusammenarbeit im Team ist mir wichtig, dass ...

2. Completa los dialogos
a. Teammeeting: Rollen im Projekt kldren

Teamleiterin Julia: Markus, fiir das neue Projekt miissen (Markus, para el nuevo proyecto tenemos
wir die Rollenverteilung kiéren, sonst 9ue aclarar la distribucion de roles; si no,

leidet unsere Teamdynamik nuestra dindmica de equipo se verd
afectada.)

Projektmitarbeiter Markus: 7. (Si, es cierto; a mi solo me importa que las
tareas se repartan de forma justa y que la
gestion del tiempo sea realista.)

Teamleiterin Julia: Genau, ich méchte klar (Exacto. Quiero comunicar con claridad

kommunizieren, wer wofiir quién asume cada responsabilidad y
delegar algunas tareas en ti, porque tienes

mucha experiencia en ese dmbito.)

Verantwortung (bernimmt, und ein
paar Aufgaben an dich delegieren,
weil du da viel Erfahrung hast.
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Projektmitarbeiter Markus: 2.

Teamleiterin Julia:

Projektmitarbeiter Markus: 3.

Teamleiterin Julia:

Projektmitarbeiter Markus: 4.

(De acuerdo. Si los objetivos estdn claros y

puedo establecer prioridades, lo asumiré

Super, dann leitest du die

Abstimmung mit dem Kunden, und

wir machen ndchste Woche eine

kurze Leistungsbeurteilung im Team,

um Feedback zu sammeln.

con gusto.)

(Perfecto. Entonces tu te encargards de
coordinar con el cliente, y la proxima
semana haremos una breve evaluacion del
desempefio en el equipo para recoger
feedback.)

(Suena bien, pero solo si también tenemos

una cultura de feedback abierta y

Genau das ist mir wichtig, ich will

podemos sefialar problemas de forma
constructiva.)
(Eso es precisamente lo que quiero:

Vertrauen aufbauen und motivierend §enerar confianza y actuar de forma

wirken, nicht nur kontrollieren.

motivadora, no solo controlar.)

(Entonces cuento con ello; asi la

colaboracién realmente tiene sentido.)

b. Konflikt im Team nach Besprechung losen

Abteilungsleiter Thomas:

Kollegin Lena:

Abteilungsleiter Thomas:

Kollegin Lena:

Abteilungsleiter Thomas:

Lena, im Meeting eben war die
Stimmung ziemlich angespannt,
deine Kritik an Pauls
Zeitmanagement kam sehr direkt
riiber.

5.

Ich schiitze deine
Entscheidungsfreude und deine
Durchsetzungsféhigkeit, trotzdem
muissen wir kooperativ handeln und
Kompromisse eingehen, sonst leidet
die Zusammenarbeit.

6.

Lass uns das als Chance fiir
Konfliktlésung sehen: Wir definieren
gemeinsam konkrete Ziele und ich
fiihre ein Entwicklungsgespréch mit
Paul, damit er mehr Verantwortung
tibernimmt.
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(Lena, en la reunién de antes el ambiente
estuvo bastante tenso; tu critica sobre la
gestion del tiempo de Paul soné muy directa.)

(Lo sé, pero su ética de trabajo me parece a
menudo relajada, y entonces me siento sola
con la responsabilidad.)

(Valoro tu capacidad para decidir y tu
firmeza; sin embargo, tenemos que actuar de
forma cooperativa y llegar a compromisos, si
no la colaboracion se resiente.)

(Quizd fui demasiado dura, pero sin objetivos
de rendimiento claros y una gestion sensata
del desempefio pierdo la motivacién.)
(Vedmoslo como una oportunidad para
resolver el conflicto: definimos juntos
objetivos concretos y yo tendré una entrevista
de desarrollo con Paul para que asuma mds
responsabilidad.)
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Kollegin Lena: 7. (De acuerdo. Si tu diriges la reunion con él y
construimos una cultura de feedback mds
transparente, podré formular mi critica de
otra manera la préxima vez.)

Abteilungsleiter Thomas: Genau, konstruktiv kritisieren statt ~ (Exacto: criticar de forma constructiva en
angreifen, dann stérken wir die lugar de atacar. Asi fortaleceremos la
Teamdynamik und deine dindmica d?I eqU{poy, al mismo tiempo, tu
.. . . competencia de liderazgo.)
Fiihrungskompetenz gleichzeitig.

Kollegin Lena: 8. (Con eso puedo estar de acuerdo; asi se siente
mds como una busqueda conjunta de
soluciones que como un ataque personal.)

1. Ja, das stimmt, mir ist nur wichtig, dass die Aufgaben fair verteilt sind und das Zeitmanagement realistisch bleibt. 2. Okay,
wenn die Ziele klar sind und ich Prioritéiten setzen darf, (ibernehme ich das gerne. 3. Klingt gut, aber nur, wenn wir auch eine
offene Feedbackkultur haben und Probleme konstruktiv kritisieren diirfen. 4. Dann bin ich dabei, so macht Zusammenarbeit
wirklich Sinn. 5. Ich weif3, aber seine Arbeitsmoral wirkt auf mich oft lax, und ich fiihle mich dann mit der Verantwortung
allein gelassen. 6. Vielleicht war ich zu hart, aber ohne klare Leistungsziele und verntinftiges Leistungsmanagement verliere
ich einfach die Motivation. 7. Okay, wenn du das Meeting mit ihm leitest und wir eine transparentere Feedbackkultur
aufbauen, kann ich meine Kritik beim néchsten Mal anders formulieren. 8. Damit kann ich gut leben, so fiihlt es sich eher
nach gemeinsamer Lésungsfindung als nach persénlichem Angriff an.

3. Escriba 8-10 oraciones sobre qué tipo de liderazgo y trabajo en equipo prefiere en su
profesion o estudios y qué experiencias ha tenido hasta ahora al respecto.

Meiner Meinung nach ist es wichtig, dass ... / Ich habe gute Erfahrungen gemacht mit ... / In meinem
bisherigen Beruf/Studium war es so, dass ... / Besonders wichtig fiir eine gute Teamarbeit finde ich ...
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