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Die Berufspflicht (El deber profesional) Der Interessenkonflikt (El conflicto de intereses)

Berufsgeheimnis
(El secreto profesional)

Die Fachkompetenz
(La competencia
profesional)

Die Schweigepflicht
(La confidencialidad
profesional)

Der Qualitätsstandard
(El estándar de calidad)

Die
Aufklärungspflicht

(El deber de informar)
Ethikrichtlinie

(La directriz ética)

Einwilligung einholen
(Obtener el consentimiento)

Die Konfliktvermeidung
(La prevención de
conflictos)

Die Dokumentation (La documentación) Vertrauenswürdig sein (Ser digno de confianza)

Das Fehlverhalten (La conducta indebida) Sorgfältig handeln (Actuar con cuidado)

Der
Patientenkomfort

(La comodidad del paciente) Verantwortung
übernehmen

(Asumir la
responsabilidad)

Patientenwohl (El bienestar del paciente) Pünktlich erscheinen (Llegar puntualmente)
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1.Ejercicios

1. Hoja informativa: Ética profesional en la clínica dental (Audio disponible en la
aplicación) 
Words to use: Schweigepflicht, ethisch, vertraulich, Berufshaftpflichtversicherung,
Patientenzufriedenheit, dokumentiert, professionell, Sorgfaltspflicht, verantwortungsbewusst,
einwilligen

In unserer Zahnarztpraxis ist die Berufsethik sehr wichtig. Wir behandeln alle Patientendaten
______________________ und halten die ______________________ ein. Vor jeder Behandlung erklären wir
dem Patienten den Ablauf in einfacher Sprache. Der Patient kann Fragen stellen und dann in die
Behandlung ______________________ oder sie ablehnen.

Wir haben eine ______________________ : Wir arbeiten immer ______________________ und
______________________ . Jede Behandlung wird genau ______________________ , zum Beispiel im
Computer oder in der Akte. Bei einem Fehler hilft unsere ______________________ . Unser Ziel ist
immer eine hohe ______________________ und ein ______________________ korrektes Verhalten im
Team.

En nuestra clínica dental la ética profesional es muy importante. Tratamos todos los datos de los pacientes de forma
confidencial y respetamos la obligación de secreto . Antes de cada tratamiento explicamos al paciente el
procedimiento en un lenguaje sencillo. El paciente puede hacer preguntas y entonces dar su consentimiento al
tratamiento o rechazarlo.

Tenemos una obligación de diligencia : siempre trabajamos de forma profesional y responsable . Cada
tratamiento queda documentado con detalle, por ejemplo en el ordenador o en la ficha. En caso de un error nos
respalda nuestro seguro de responsabilidad profesional . Nuestro objetivo es siempre una alta satisfacción del
paciente y un comportamiento ético adecuado dentro del equipo.

1. Warum erklärt die Praxis die Behandlung in einfacher Sprache?

____________________________________________________________________________________________________
2. Was bedeutet es, dass die Praxis Patientendaten vertraulich behandelt?

____________________________________________________________________________________________________

2. Elige la solución correcta 

1. Im Ethikkurs lernen wir, dass Zahnärztinnen und
Zahnärzte immer nach bestem Wissen und Gewissen
________________________________________ müssen.

(En el curso de ética aprendemos que las
dentistas y los dentistas siempre deben actuar
según el mejor saber y conciencia.)

a.  handeln  b.  handelt  c.  gehandelt  d.  handelst
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2. In der Praxis ________________________________________ ich der
Patientin den Eingriff und hole ihre Einwilligung ein.

(En la consulta explico a la paciente el
procedimiento y obtengo su consentimiento.)

a.  erklären  b.  erklärt  c.  erkläre  d.  erklärst

3. Wir ________________________________________ die Patienten
verständlich über Risiken, damit sie eine bewusste
Entscheidung treffen können.

(Informamos a los pacientes de forma
comprensible sobre los riesgos para que
puedan tomar una decisión consciente.)

a.  informieren  b.  informiert  c.  informierst  d.  informiere

4. Bei einem möglichen Interessenkonflikt
________________________________________ ich die Patientin
offen darauf hin.

(En caso de un posible conflicto de intereses le
informo a la paciente de ello de manera
abierta.)

a.  gewiesen  b.  weist  c.  weisen  d.  weise

1. handeln 2. erkläre 3. informieren 4. weise

3. Completa los diálogos 

a. Patientin fragt nach Schweigepflicht 

Zahnarzt Dr. Keller: Frau Novak, alles, was Sie mir sagen,
behandle ich vertraulich, ich habe
Schweigepflicht. 

(Sra. Novak, todo lo que usted me diga lo trataré
de forma confidencial; tengo deber de secreto
profesional.)

Patientin Frau Novak: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Bien. ¿Y qué derechos como paciente tengo
exactamente en esta consulta?)

Zahnarzt Dr. Keller: Sie haben das Recht auf Aufklärung,
und ich hole immer Ihre Einwilligung
ein, bevor ich etwas mache. 

(Tiene derecho a recibir información y siempre
pediré su consentimiento antes de realizar
cualquier procedimiento.)

Patientin Frau Novak: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Gracias, eso me da confianza; entonces firmaré
el formulario.)

b. Beschwerde wegen fehlender Aufklärung 

Patient Herr Meier: Frau Brandt, ich möchte eine
Beschwerde einreichen, ich fühlte
mich nicht gut aufgeklärt. 

(Sra. Brandt, quiero presentar una
queja; no me sentí bien informado.)

Praxismanagerin Frau Brandt: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Lo siento, Sr. Meier. Tenemos un deber
de diligencia y nos tomamos muy en
serio nuestra responsabilidad y el
código deontológico.)

Patient Herr Meier: Ich hatte das Gefühl, die Risiken
waren nicht klar, das
Vertrauensverhältnis ist jetzt
schwierig für mich. 

(Tuve la sensación de que los riesgos no
quedaron claros; ahora me resulta
difícil confiar.)
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1. Gut, und welche Patientenrechte habe ich genau in dieser Praxis? 2. Danke, das gibt mir Vertrauen, dann unterschreibe
ich das Formular. 3. Es tut mir leid, Herr Meier, wir haben eine Sorgfaltspflicht und nehmen Ihre Verantwortung und unsere
Berufsordnung sehr ernst. 4. Ich verstehe, wir dokumentieren Ihre Beschwerde und sprechen mit dem Zahnarzt, damit wir
künftig transparenter kommunizieren und solche Konflikte vermeiden.

Praxismanagerin Frau Brandt: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Entiendo. Documentaremos su queja y
hablaremos con el dentista para que,
en el futuro, comuniquemos con más
transparencia y evitemos estos
conflictos.)

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 
1. Was ist Ihnen als Zahnarzt/Zahnärztin besonders wichtig, wenn Sie „ethisch handeln“? Nennen Sie

ein Beispiel aus dem Praxisalltag.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Wie erklären Sie einem neuen Patienten kurz und verständlich die Schweigepflicht in Ihrer Praxis?
Was sagen Sie ihm?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Ein Patient versteht eine Behandlung nicht genau. Wie erklären Sie ihm in einfachen Worten die
Behandlung und mögliche Risiken?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Ein Patient ist mit einer Behandlung oder einer Sonderleistung nicht einverstanden. Wie reagieren
Sie höflich und professionell?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Escriba 5 o 6 frases sobre normas y responsabilidades en su propio trabajo o formación
y compárelas brevemente con la clínica dental del texto. 

In meinem Beruf ist wichtig, dass … / Wir müssen immer darauf achten, dass … / Ähnlich wie in der
Zahnarztpraxis … / Im Unterschied zur Zahnarztpraxis …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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