A2.41 Opinionesy negociaciones
Modul 6 En el trabajo

A2.41 Meinungen und Verhandlungen

O AuRere deine Meinung
O Lerne grundlegende Ausdriicke, um Standpunkte zu diskutieren

Die Diskussion (La discusién) Negativ (Negativo)

Das Gegenargument (El contraargumento) Diskutieren (Discutir)

Der Kompromiss (El compromiso) Recht haben (Tener razén)
Das Angebot (La oferta) Verhandeln (Negociar)

Die Meinung (La opinion) Die Verhandlung (La negociacién)
Meiner Meinung nach ... (En mi opinion ...) Einverstanden sein (Estar de acuerdo)
Positiv (Positivo)

1. Gramatica: Imperativo irregular (,,sei, hab, nimm")
Algunos verbos cambian su raiz en el Imperativ, p. €j. sein  sei, haben
hab, nehmen  nimm.

Infinitiv  du Sie
sein Sei ruhig! (iEstate tranquilo!) Seien Sie bitte ruhig! (iEsté tranquilo, por favor!)
haben Hab Geduld! (;Ten paciencia!) Haben Sie Geduld! (;Tenga paciencia!)
nehmen  Nimm Platz! (jSiéntate!) Nehmen Sie Platz! (jSiéntese!)
lesen Lies den Text! (jLee el texto!) Lesen Sie den Text! (jLea el texto!)
sprechen Sprich deutlicher! (iHabla mds claro!) Sprechen Sie deutlicher! (;Hable mds claro!)
1. bitte ruhig, damit wir die Diskussion anfangen kénnen.
a. Sei's b. Seien ¢. Bist d. Sei

2. Geduld, das Gegenargument kommt gleich.

a. Habe b. Hast ¢. Hab d. Habt

Elige la oracién imperativa correcta.
1. O Sei bitte leise, ich telefoniere gerade.
O Sei bitte leiser, ich telefoniere gerade.
O Bist bitte leiser, ich telefoniere gerade.
2. O Hab bitte Geduld, wir verhandeln noch.
O Hab(e) bitte Geduld, wir verhandeln noch.

O Habe bitte Geduld, wir verhandeln noch.
1. Sei bitte leiser, ich telefoniere gerade. 2. Hab bitte Geduld, wir verhandeln noch.

Reescribe las frases

1. Seien Sie bitte ruhig!
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2. Hab Geduld!
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. Meiner Meinung nach ... 1. ein Vorschlag

b. einverstanden sein 2. zustimmen

c. der Kompromiss 3. eine Losung fur beide
d. das Angebot 4. Ich finde ...

a-4 b-2 c-3d-1e-?

2. Aviso en la intranet: ronda de comentarios sobre la norma de teletrabajo (Audio
disponible en la aplicacién)

Rellena los huecos: einverstanden, Angebot, Meinung, Diskussion, dachte,

positives, Kompromiss, Gegenargumente

Im Intranet der Firma steht diese Nachricht: Nachsten Mittwoch um 16 Uhr gibt es eine kurze
zur neuen Homeoffice-Regel. Alle Teams kdnnen ihre
im Chat schicken oder im Meeting sagen. Wichtig: Bitte nennt ein Beispiel
und auch ein mogliches Problem. Die Leitung sammelt und sucht einen
, der fir die meisten passt.

Bis Montag kénnen Sie ein kurzes far eine Losung schicken. Bitte schreiben
Sie klar, ob Sie sind oder nicht und warum. Letztes Jahr
die Firma, dass Homeoffice nur selten nétig ist. Jetzt mochte sie eine einfache Regel, damit die
Zusammenarbeit gut bleibt.

En la intranet de la empresa aparece este mensaje: El préximo miércoles a las 16:00 habrd una breve discusién sobre
la nueva norma de teletrabajo. Todos los equipos pueden enviar su opinion en el chat o expresarla en la reunién.
Importante: por favor, indiquen un ejemplo positivo y también un posible problema. La direccién recoge los
contraargumentos y busca un compromiso que funcione para la mayoria.

Hasta el lunes pueden enviar una breve propuesta de solucion (p. ej., dos dias por semana en teletrabajo). Por favor,
indiquen claramente si estdn de acuerdo o no y por qué. El afio pasado la empresa pensaba que el teletrabajo solo
era necesario de forma puntual. Ahora quiere una norma sencilla para que la colaboracién se mantenga bien.

1. Welche Punkte sollen die Teams im Chat oder Meeting nennen und was macht die Leitung danach?

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso E
A

Die Person findet das Angebot insgesamt gut, obwohl es teuer ist. O |
Der Kollege denkt, der Preis ist das grof3te Problem. O O
Bei einer Einigung will die Person am Nachmittag den Kunden anrufen. [0 O
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4. Elige la solucién correcta
1. In der Diskussion meinte ich, wir (En la discusién dije que deberiamos primero
zuerst die positiven Punkte sammeln. recopilar los puntos positivos.)
a. sollten b. solltet ¢ soll d. sollen
2. Im Meeting ich, das Angebot (En la reunidn pensé que la oferta era
zu teuer fiir unser Budget. demasiado cara para nuestro presupuesto.)
a. dachten /ist b. gedacht /wdre ¢. dachte/ sei d. denke/ist
3. bitte ruhig und hor dir zuerst das (Por favor, guarda silencio y escucha primero el
Gegenargument an. contraargumento.)
a. Sei b. Seid c. Seien d. Bist

1. sollten 2. dachte / sei 3. Sei

5.Juego de roles: Completa los dialogos

a. Handytarif im Shop verhandeln

Kundin (Laura): Ich habe eine Frage zu Ihrem Angebot: 25 Euro im Monat finde ich zu teuer.
(Tengo una pregunta sobre su oferta: 25 euros al mes me parecen demasiado caros.)

Verkaufer (Herr Yilmaz): 7.

Kundin (Laura): Ja. Mein Gegenargument ist: Ich brauche nicht so viel Datenvolumen. Kénnen
Sie mir ein gtinstigeres Angebot machen?
(Si. Mi contraargumento es: no necesito tanto volumen de datos. ;Puede hacerme una
oferta mds econémica?)

Verkaufer (Herr Yilmaz): 2.

b. Teamdiskussion Giber Meetingzeit

Teamleiter (Daniel): 3.

Kollegin (Nina): Ich sehe das negativ: Um 8 Uhr bringe ich mein Kind in die Kita. Mein
Gegenargument ist, dass 10 Uhr besser passt.
(Lo veo negativo: a las 8 llevo a mi hijo a la guarderia. Mi contraargumento es que a las 10
encaja mejor.)

Teamleiter (Daniel): 4.

Kollegin (Nina): Dann Kompromiss: Montag um 9 Uhr. Ich bin einverstanden.
(Entonces, compromiso: lunes a las 9. Estoy de acuerdo.)

Respuestas de ejemplo:

1. Verstehe. Meiner Meinung nach ist das Angebot gut, weil 20 GB Daten inklusive sind. Wollen wir kurz verhandeln? 2. In
Ordnung, Kompromiss: 15 GB fiir 20 Euro im Monat. Sind Sie damit einverstanden? 3. Wir miissen das Meeting planen.
Meiner Meinung nach ist Montag um 8 Uhr am besten. 4. Okay, lass uns kurz diskutieren: Ich méchte lieber friih anfangen,
aber du hast auch gute Griinde.

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.
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Meiner Meinung nach ... / Ich bin einverstanden, aber ... / Ein méglicher Kompromiss wiire ...

1.

Sie arbeiten in einem Team und es gibt eine Diskussion Uber flexible Arbeitszeiten: Was ist Ihre
Meinung? Nennen Sie einen positiven und einen negativen Punkt.

. Sie mdchten in einem Gesprach mit Ihrem Chef ein besseres Angebot verhandeln (z. B. mehr Gehalt

oder mehr Urlaub): Was ist Ihnen wichtig und welchen Kompromiss kénnen Sie anbieten?

. Email

Betreff: Essen furs Meeting am Donnerstag
Hallo,

wir bestellen am Donnerstagmittag Essen furs Team-Meeting. Ich habe zwei Angebote:

e Option A: Italienisch (Pizza/Pasta) - 9 € pro Person
e Option B: Bowls (auch vegetarisch/vegan) - 12 € pro Person

Meiner Meinung nach sind die Bowls besser, aber sie sind teurer. Was ist deine Meinung?
Kénnen wir einen Kompromiss finden? Bitte sag mir bis heute 16:00 Uhr Bescheid.

Viele GriRRe

Laura

Escribe una respuesta adecuada: Meiner Meinung nach ist ... besser, weil ... / Ich bin (nicht)
einverstanden mit ... / Kbnnen wir als Kompromiss ... vorschlagen?

A Sollen (ser) Denken (pensar)
Verbos importantes ) ] ) o
Konjunktiv Il Présens Prateritum

ich sollte dachte

du solltest dachtest
er/sie/es sollte dachte

wir sollten dachten

ihr solltet dachtet

sie sollten dachten
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