
A2.5 Renta tu transporte 

☐ Alquila un coche, una bicicleta o un patinete.
☐ Gestiona tu seguro de coche y el depósito.
☐ Recoge y devuelve tu transporte.

 

El carnet de conducir Confirmado
La moto Alquilado
La furgoneta Cancelado
La gasolina Rentar
La rueda Revisar
El depósito Llamar a la asistencia
La devolución Demasiado
Reservado Roto

1. Gramática: Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las" 
Los pronombres de objeto directo reemplazan un sustantivo para evitar
repeticiones.

1. Los pronombres de objeto directo deben concordar en género y número con el sustantivo al
que sustituyen.
2. Se suelen colocar antes del verbo.

Pronombres Ejemplo

Lo ¿Tienes el carné de conducir? — Sí, lo tengo aquí.

La ¿Has rentado la moto? — Sí, la he rentado.

Los ¿Tienes los documentos? — Sí, los tengo en el bolso.

Las ¿Has cancelado las reservas? — No, no las he cancelado.
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1. Señor García, su reserva está lista. ¿________________ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar
al hotel?

a.   Los  b.   Las  c.   Lo  d.   La

2. He tenido un problema con la llave y ya ________________ he explicado en recepción.
a.   lo  b.   los  c.   las  d.   la

Selecciona la frase que usa correctamente el pronombre de objeto directo (lo, la, los, las)
en el contexto del hotel. 

1.  ¿Has reservado la habitación? Sí, lo he reservado.
 ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado el.
 ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado.

2.  He pedido los servicios extra y lo he solicitado.
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 He pedido los servicios extra y los he solicitado.
 He pedido los servicios extra y la he solicitado.

1. ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado. 2. He pedido los servicios extra y los he solicitado.

Reescribe las frases 

1. (lo) He reservado el apartamento para mis vacaciones.
_______________________________________________

2. (la) Veo la piscina desde mi habitación.
_______________________________________________
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado. 

a. el carné de conducir 1. entregar de nuevo

b. la furgoneta 2. ya está confirmado

c. la devolución 3. un vehículo grande

d. reservado 4. el permiso de conducir
a-4 b-3 c-1 d-2 e-?

2. Aviso de alquiler: recogida y devolución (Granada) (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: depósito, confirmada, reserva, gasolina, roto,
devolución, carné de conducir, rueda

AVISO PARA CLIENTES — Alquiauto Granada

Para recoger el vehículo, trae tu ______________________ y una tarjeta bancaria. Antes de salir, revisa
la ______________________ y el nivel de ______________________ . Si ves algo ______________________ , díselo
al personal para que lo anoten en el contrato. El ______________________ se bloquea en la tarjeta y
se devuelve cuando entregas el vehículo en las mismas condiciones. El seguro básico está
incluido; puedes solicitar cobertura extra si la necesitas.

La ______________________ queda ______________________ por correo electrónico. Si ya no la quieres,
puedes cancelarla desde el enlace del mensaje. La ______________________ se hace en la misma
oficina, de lunes a sábado, hasta las 19:00. Devuelve las llaves y el personal revisará el vehículo: si
todo está bien, te liberan el depósito en 3 a 5 días laborables. Para asistencia en carretera, llama
al número que aparece en el contrato.

1. ¿Qué debes llevar y qué revisar antes de salir con el vehículo?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

Para recoger el vehículo, necesita presentar su carné de conducir y dejar
un depósito con tarjeta.

☐ ☐

No va a comprobar el estado del vehículo porque confía en la empresa. ☐ ☐
Tiene que devolver la furgoneta el domingo por la tarde. ☐ ☐
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4. Elige la solución correcta 

1. Para alquilar la furgoneta, ____________________ tu carné de conducir y una tarjeta para el depósito.
a.   necesitamos  b.   necesita  c.   necesito  d.   necesitas 

2. Antes de salir, ¿____________________ revisar las ruedas de la moto?
a.   necesitáis  b.   necesitas  c.   necesito  d.   necesitan 

3. En la oficina, el agente ____________________ confirmar el depósito y la devolución.
a.   necesitas  b.   necesitan  c.   necesita  d.   necesito 

1. necesito 2. necesitas 3. necesita

Respuestas de ejemplo:
1. Perfecto, Martín. ¿Me enseñas el carné de conducir, por favor? El depósito son 200 € con tarjeta. 2. Sí, te lo damos con el
depósito lleno y lo devuelves igual; antes de salir, revisa las ruedas y haz fotos por si algo está roto. 3. Hola, vengo a
devolver la moto; la reserva sigue confirmada. 4. Más o menos: la rueda trasera está desinflada y me dio miedo seguir; paré
y llamé a la asistencia.

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Recoger coche alquilado 

Cliente: Hola, tengo una reserva a nombre de Martín Pérez para hoy; vengo a recoger el
coche alquilado. 

Agente de alquiler: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Sí, aquí tiene. ¿El coche viene con la gasolina llena y hay que devolverlo igual? 

Agente de alquiler: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Devolver moto con daño 

Cliente: 3._______________________________________________________________________________ 

Empleado de devoluciones: Vale, gracias. ¿Todo bien con la moto y con la gasolina? 

Cliente: 4._______________________________________________________________________________ 

Empleado de devoluciones: Has hecho bien. Ahora la revisamos; si el daño es grande, se usa el depósito
y lo gestiona el seguro; si no, lo arreglamos rápido y te devolvemos la
diferencia. 

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 

¿Me lo puede confirmar, por favor? / Quiero alquilarlo y dejar un depósito. / Al devolverlo, lo revisamos
juntos.

1. Estás en Granada y quieres alquilar una moto o un coche por un día. ¿Qué preguntas haces en la
oficina sobre la gasolina, el depósito y el seguro?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Al devolver el vehículo, ves que una rueda está rota. ¿Qué haces y qué le dices al empleado para
pedir asistencia o una revisión?
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__________________________________________________________________________________________________________

7. Redacción de correspondencia 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Necesitar (necesitar)

Presente

yo necesito

tú necesitas

él/ella/usted necesita

nosotros/nosotras necesitamos

vosotros/vosotras necesitáis

ellos/ellas/ustedes necesitan
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