A2.6 En el hotel
Médulo 1 Viajar: ja la naturaleza!

A2.6 En el hotel

O Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
O Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
O Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepcion.

La recepcién El problema

El recepcionista La solucién

La llave Amable

La reserva Registrarse

El nGmero de habitacién Hacer el check in
La entrada Devolver la llave
La salida Hacer el check out
El servicio Descansar

El servicio de limpieza

1. Gramatica: Los pronombres de objeto indirecto: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"
Los pronombres de objeto indirecto se usan para indicar a quién o para
quién se realiza una accion.

1. Los pronombres de objeto indirecto indican para quién se realiza la accién del verbo.
2. Los pronombres de objeto indirecto se colocan antes del verbo conjugado o se unen al final de
un infinitivo o gerundio.

Pronombre (Pronombre) Ejemplo (Ejemplo)
Me El recepcionista me ha explicado cémo hacer el check in.
Te ¢Te han dado la llave de habitacién?
Le El guia le ha dado la llave.
Nos El hotel nos ha ofrecido una solucion rapida.
Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in.
Les Les explicamos el problema a los recepcionistas.
1. Sefior Martinez, ¢puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la
habitacion.
a. lo b. les c le d lo

2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacion?
a. les b. lo ¢. Nos d. nos

Elige la frase correcta que utiliza adecuadamente los pronombres de objeto directo "lo",
"la", "los" o "las" en contextos relacionados con una estancia en el hotel.
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1. O ¢Has visto recepcionista? Si, la he visto.
0O ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto.
0O ¢Has visto a la recepcionista? Si, lo he visto.
2. O He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y lo recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y los recibi esta mafiana.
1. ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.

Reescribe las frases

1. (me) El recepcionista explica el problema a mi.

2. (0s) ;Pueden dar la tarjeta de la habitacién a vosotros?
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. Lareserva 4. La habitacién reservada

a-3 b-1c-2 d-4 e-?

2. Aviso de recepcion: check-in, servicios y salida (Audio disponible en la aplicacién)

Rellena los huecos: reserva, entrada, servicio, recepcion, llave, solucién,
salida, problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes

que pasar por con tu documento y recoger la . La
es a partir de las 15:00. Si tu habitacién no esta lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona comun. Si vienes con una de empresa,

presenta también la confirmacion.

Durante la estancia, si necesitas un extrao hay un con

el aire acondicionado, avisalo en recepcién. El personal te puede ofrecer una
o avisar al servicio de limpieza. El dia de , el check-out
es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

1. ;Qué debes presentar en recepcion si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso

La persona ya se registr6 en el hotel y tiene una llave. O O
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. O |
Sino arreglan el aire, acepta cambiar de habitacién. O O
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4. Elige la solucién correcta
1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi reserva ya
al sistema.
a. ha/llegado b. llegé /ha ¢. ha/llegar d. han/llegado
2. Sefiora, ¢le ya las toallas extra a la habitacion?
a. habéis / llegado b. han/llegar ¢. ha/llegado
d. han/llegado
3. Perddn, ¢nos el correo con el nimero de habitacién?
a. hemos / llegado b. ha/llegar ¢. han/llegado

d. ha/llegado
1. ha / llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5.Juego de roles: Completa los dialogos

a. Check-in y cambio de habitacién

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gomez; vengo a hacer el
check-in y registrarme.

Recepcionista: 7.

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitacién se oye mucho ruido y no puedo descansar; ;hay
alguna solucién?

Recepcionista: 2.

b. Check-out y revision de factura

Huésped: 3.
Recepcionista: Muy bien. ;Me devuelve la llave, por favor? ;Todo ha ido bien durante su estancia?

Huésped: 4.
Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solucién antes de que haga la salida.

Respuestas de ejemplo:

1. Perfecto, sefiora Gémez: aqui tiene la llave, su nimero de habitacién es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitacién mds tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos dias.
Vengo a hacer el check-out; mi numero de habitacién es la 512. 4. Si, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

¢;Me puede dar la llave, por favor? / ;Nos puede cambiar de habitacién? / Hay un problema en la habitacion

¥ necesito una solucién, por favor.

1. Llegas a un hotel en Espafia y tienes una reserva: ;qué dices en recepcion para hacer el check-iny
pedir la llave de la habitacién?
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2. Durante tu estancia hay un problema en la habitacién (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¢qué le dices al recepcionista y qué solucién pides?

7. Email

Asunto: Informacidon para su llegada - Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepcién. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algun servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,

Marta (Recepcién)

Escribe una respuesta adecuada: Me puede confirmar la hora de llegada? / ;Puede guardar mi
equipaje, por favor? / ;Me puede dar una llave extra para...?

. Llegar (llegar,
Verbos importantes g, ‘( 57)
Pretérito perfecto

yo he llegado

ta has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado
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