
A2.11 Servicios de emergencia 

☐ Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo país.
☐ Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia.  

La Cruz Roja La Seguridad Social
La ambulancia La protección
La paramédica El botiquín de emergencia
La sala de urgencias Llamar a la policía
Las urgencias Llamar a los bomberos
El teléfono de emergencia Tener una emergencia
El socorro

1. Gramática: El pretérito imperfecto de verbos regulares 
El pretérito imperfecto de indicativo es un tiempo verbal que expresa
acciones pasadas cuyo principio y fin no se concretan. También sirve para
describir la continuidad de una acción en pasado.

1. Para verbos terminandos en "-ar" se agrega "-aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -aban".
2. Para verbos terminandos en "-er/-ir" se agrega "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba Yo atendía

Tú ayudabas Tú atendías

Él / Ella ayudaba Él / Ella atendía

Nosotros / Nosotras ayudábamos Nosotros / Nosotras atendíamos

Vosotros / Vosotras ayudabais Vosotros / Vosotras atendíais

Ellos / Ellas ayudaban Ellos / Ellas atendían
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1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas

2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

Selecciona la frase correcta que usa el pretérito imperfecto de verbos regulares o
irregulares, prestando atención a las terminaciones y formas irregulares, en el contexto
de servicios de emergencia. 

1.  Cuando llamaba al hospital, siempre explicar la situación con calma.
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2. Gramática: El pretérito imperfecto de verbos irregulares 
Tres verbos son irregulares en pretérito imperfecto: ser, ir y ver.

Persona Conjugación Ejemplos

Yo era, iba, veía
Yo era voluntario en la Cruz Roja.
Yo iba al hospital cada semana.
Yo veía ambulancias pasar por mi calle.

Tú eras, ibas, veías
Tú eras parte del equipo de emergencia.
Tú ibas al centro médico en bici.
Tú veías las instrucciones en la pared.

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia.
Él iba a emergencias con su equipo.
Ella veía pacientes graves a diario.

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos, veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia.
Nosotros íbamos al hospital cada mañana.
Nosotras veíamos muchas situaciones reales.

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro.
Vosotras ibais con la Cruz Roja.
Vosotros veíais vídeos del accidente.

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos.
Ellos iban a la sala de urgencias.
Ellos veían muchos casos complicados.
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 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaste la situación con calma.

2.  Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibía la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibíamos la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibimos la llamada de emergencia.

1. Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma. 2. Nosotros íbamos a la ambulancia cuando
recibíamos la llamada de emergencia.

Reescribe las frases 

1. (Antes) Ahora ayudo a mis vecinos con la compra todos los días.
_______________________________________________

2. (Antes) Hoy atendemos a muchos clientes en la tienda.
_______________________________________________

1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba
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2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy

Selecciona la frase correcta en pretérito imperfecto para cada situación relacionada con
los servicios de emergencia. 

1.  Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaste a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudabais a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes.

2.  Nosotros ibas rápido al lugar del accidente.
 Nosotros iba rápido al lugar del accidente.
 Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

1. Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes. 2. Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

Reescribe las frases 

1. (Antes) Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.
_______________________________________________

2. (Antes) Ahora vamos al hospital todos los días.
_______________________________________________
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3.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado. 

a. Las urgencias 1. el número 112

b. El teléfono de emergencia 2. la sala de emergencias

c. Llamar a la policía 3. avisar a la policía

d. La sala de urgencias 4. el servicio de urgencias
a-2 b-1 c-3 d-4 e-?

2. Guía rápida: qué hacer en una emergencia (España) (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: dónde, ambulancia, teléfono, ibas, bomberos, policía,
paramédica, botiquín, móvil, ayudaba

En España, el ______________________ de emergencia es el 112. Es gratuito y funciona en todo el
país. Llama si hay un accidente, un incendio o si alguien necesita atención urgente. Di primero
______________________ estásy qué está pasando. Ten el ______________________ cerca y no cuelgues:
pueden pedirte más datos. Si la situación cambia, vuelve a llamar.

Si hay heridos, el 112 puede enviar una ______________________ y, si hace falta, a los
______________________ o a la ______________________ . En la sala de urgencias atienden según la
gravedad. Si puedes, protege la zonay usa el ______________________ de emergencia para heridas
pequeñas. En un accidente reciente, mientras tú ______________________ en coche a casa, una
______________________ ______________________ a dos personas hasta que llegó el socorro.

1. ¿Qué datos debe dar primero la persona que llama al 112 y por qué?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

La persona que habla usa el botiquín para ayudar a una compañera que
estaba sangrando.

☐ ☐

Después de llamar, llegó la policía al lugar de trabajo. ☐ ☐
La paramédica aconseja ir a la sala de urgencias para revisar la herida. ☐ ☐
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4. Elige la solución correcta 

1. Cuando vivía en Madrid, yo ____________________ a urgencias de la Seguridad Social si tenía fiebre
alta.

a.   fui  b.   iba  c.   voy  d.   ibas 

2. En el curso de primeros auxilios, la paramédica nos ____________________ a preparar el botiquín de
emergencia.

a.   ayudó  b.   ayudaban  c.   ayudaba  d.   ayuda 

3. Antes, cuando escuchábamos una sirena, mis vecinos ____________________ a la ventana para ver si
era una ambulancia.

a.   iban  b.   iban a  c.   fueron  d.   iba 

1. iba 2. ayudaba 3. iban

Respuestas de ejemplo:
1. Estoy en la calle Alcalá, junto a la salida del metro Goya. Un señor se ha caído y sangra mucho; creo que necesita ayuda
médica. 2. Sí, está consciente pero está muy mareado. No tengo botiquín, pero hay una paramédica de la Cruz Roja que ya
le está atendiendo. 3. Hola, buenos días. Estamos en la sala de urgencias; ¿qué le ha pasado y tiene la tarjeta de la
Seguridad Social? 4. Vale, le voy a limpiar la herida y poner un vendaje. Si nota más dolor o mareos, dígamelo enseguida; si
empeora, llamaremos a la ambulancia.

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Llamada al 112 por caída 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame, ¿qué ocurre y dónde se encuentra? 

Testigo: 1._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: De acuerdo. ¿Está consciente? No lo mueva. Voy a enviar una ambulancia; mientras
tanto, si puede, presione la herida con una gasa o un paño limpio. 

Testigo: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Urgencias en la Seguridad Social 

Enfermera de urgencias: 3._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Buenos días. Sí, aquí la tengo. Me corté la mano en casa y no para de sangrar;
necesito que me pongan algo para protegerla. 

Enfermera de urgencias: 4._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Gracias. Mientras tanto, ¿puedo llamar al teléfono de emergencia yo mismo si
empeoro? 

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 

Había mucha gente y yo estaba... / Llamé al 112 y expliqué que... / Necesitaba una ambulancia porque...

1. Estás en la calle y alguien se cae y se hace daño: ¿qué haces y a qué número llamas?

__________________________________________________________________________________________________________
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2. Describe una vez que tuviste una urgencia o un susto: ¿qué te pasó y qué estabas haciendo
entonces?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Redacción de correspondencia 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Ir (ir)

Pretérito imperfecto

Ayudar (ayudar)

Pretérito imperfecto

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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