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El alojamiento

El hostal

El albergue

El camping

La pensién completa

La media pensién

El alojamiento y desayuno
La habitacién individual

La habitacion doble
Hacer una reserva

El nimero de reserva
La cancelacién gratuita
Confirmar

Buscar

Incluido

1. Diadlogo: Reserva de habitacion en un hotel

Pedro:
una persona?

Buenos dias, ya les he contactado por correo. ;Tienen habitaciones disponibles para

Recepcionista: Buenos dias, claro que si. ;Busca una habitacién individual o una habitacién doble?

Pedro:

¢Cuadl es la diferencia entre las dos?

Recepcionista: La habitacion individual es para una personay la habitacién doble tiene una cama
mas grande o dos camas. ;Qué prefiere?

Pedro:

Entonces prefiero la doble. ¢El desayuno esta incluido en el precio?

Recepcionista: Si, ofrecemos alojamiento y desayuno. También tenemos media pension y pension

completa.
Pedro:

¢Qué incluye exactamente la media pensién?

Recepcionista: Incluye el desayuno y una comida, normalmente la cena. Y la pensién completa

incluye todo: desayuno, comida y cena.

Pedro:

Muy bien, reservo tres noches con media pension.

Recepcionista: Perfecto, ahora le enviamos un correo de confirmacién con todos los detalles de

pago.

1. Lee el didlogo. ;Qué tipo de habitacién reserva finalmente Pedro?

a. Un albergue
¢. Una habitacién individual

2. ;Qué incluye la media pension en este hotel?
a. Desayuno, comida y cena

c. Solo desayuno
1-b 2-b
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b. Una habitacién doble
d. Un camping

b. Desayuno y una comida, normalmente la cena

d. Solo la cena
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2. Gramatica: Los comparativos irregulares: Mejor, Peor, Mayor, Menor
Los comparativos irregulares son adjetivos que se utilizan para comparar cualidades como la &5
calidad, el tamafio o la edad. (et

1. Mejor y peor comparan calidad.
2. Mayor y menor indican tamafio o edad.
3. No necesitan "mas" y "menos" antes del adjetivo.

Adjetivo Comparativo Ejemplo

Bien Mejor El servicio del hotel es mejor que antes.

Mal Peor Este desayuno es peor que el de ayer.

Viejo Mayor Cuando estds mayor, podemos ir juntos de vacaciones.

Joven Menor Cuando eres menor, no puedes viajar solo.

1. La habitacion de este afio es que la del afio pasado, porque ahora el desayuno esta
incluido.
a. mds mejor b. mds buena ¢. mayor d. mejor

2. Para un viaje de trabajo, este hostal es que el hotel del centro, porque no tiene
escritorio.
a. mds peor b. mds mal c. peor d. menor

3. Quiero una habitacién doble para miy para mi hija , ¥ una individual para mi hijo

a. menor/ mayor b. mds joven / mds viejo ¢. mds menor / mayor
d. menor / mds mayor

4. El bungalow 8 es que el 3, pero el 3 tiene una vista al mar.
a. mds mayor / mejor b. mds grande / mds buena ¢. mayor/ mds mejor

d. mayor / mejor

1. mejor 2. peor 3. menor / mayor 4. mayor / mejor
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3.Ejercicios

1. Correo de confirmacion de hotel en Madrid (Audio disponible en la aplicacién)

Words to use: mejor, media pensién, incluidos, confirmar, habitacién doble, cancelacion [E
gratuita, pensiéon completa, buscar, alojamiento y desayuno

Estimado sefior Lopez:

Gracias por hacer una reserva en el Hotel Centro Madrid. Confirmamos su

para tres noches, del 10 al 13 de mayo. El precio incluye . Si lo prefiere,
puede cambiar a o} hasta 24 horas antes de su llegada.
El nUmero de reserva es 5843MX. El wifi y las toallas estan . El desayuno es

tipo bufé y servimos productos sin gluten si los pide antes.

La es posible hasta dos dias antes de la llegada. Después de este plazo,
cobramos la primera noche. Si tiene preguntas, puede su llegada o
mas informacién en nuestra pagina web. En nuestra opinién, la ubicacién
de nuestro hotel es qgue otros hoteles de la zona, porque estamos a solo

cinco minutos de la estacion de tren.

1. ¢Qué servicios estan incluidos en el precio de la reserva de sefior Lépez?

2. ¢(Hasta cuando puede el cliente cambiar a media pensién o pensiéon completa?

2. Elige la solucién correcta

1. reservado este hotel porque me gustado mas que el hostal del af

a. He/ ha gustado mds que el b. He/ha ¢. He/ ha gustado d. He/ ha gustado m
g Ha/he h. He/hc

2. Larecepcionista confirmado que nuestra habitacién doble

sido mejor que la del afio pasado.

a. he/ha b. ha/es ¢. ha/ hasido d. ha/ha

3. Este afio tenido peor conexidn a internet, pero el desayuno

sido mejor que en otros hoteles.

a. hemos / ha estado b. hemos / ha ¢. hemos/es d. hamos / ha

4. Mis padres sido mayores que yo y por eso siempre

preferido reservar alojamiento con cancelacién gratuita.

a. han/hemos b. han/ hay ¢. hemos/ han d. han/han

1. ha / ha 2. hemos / ha 3. han / han
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3. Completa los dialogos
a. Reservar habitacion por teléfono

Cliente: Buenos dias, llamo para hacer una reserva en su hostal para el fin de semana.
Recepcionista del hostal: 7.

Cliente: Una habitacién individual con alojamiento y desayuno, por favor, ;estd
incluido en el precio?
Recepcionista del hostal: 2.

b. Reservar alojamiento online con cancelacién

Viajero: Hola, he visto su alojamiento en internet y quiero confirmar una reserva de
una habitacion doble del 10 al 12 de abril.

Propietaria del alojamiento: 3.

Viajero: Media pensidn estd bien, pero necesito cancelacién gratuita hasta una
semana antes, ¢es posible?

Propietaria del alojamiento: 4.

1. Buenos dias, claro, ;quiere una habitacion individual o una habitacién doble? 2. Si, el desayuno estd incluido, le hago la
reserva y le doy su nimero de reserva por correo electrénico. 3. Hola, perfecto, tenemos disponibilidad con media pensién o
pensién completa, ;qué prefiere? 4. Si, la cancelacién gratuita estd incluida hasta siete dias antes y ahora le envio su
numero de reserva por email.

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

1. Va a viajar por trabajo a otra ciudad de Espafia. ;Qué tipo de alojamiento prefiere (hotel, hostal,
apartamento, albergue...) y por qué?

2. Quiere hacer una reserva por teléfono para este fin de semana. ;Qué informacion basica da a la
persona del hotel? (mencione 2-3 cosas)

3. Encuentra un hotel en internet que le interesa, pero no estd seguro del desayuno ni de la politica
de cancelacion. ;Qué preguntas escribe en un correo al hotel?

4. Ha reservado una habitacién individual, pero al llegar el hotel le dicen que esta completo. ;Qué
solucién pide al recepcionista?
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5. Escribe un correo corto (6 o 7 lineas) a un hotel para pedir informacién y reservar una
habitacién para tu préximo viaje a una ciudad en Espana.

Me gustaria reservar una habitacién desde... hasta... / ¢El desayuno estd incluido en el precio? / ;Puedo
cancelar la reserva sin pagar? / Quedo a la espera de su respuesta.

4. Verbos importantes

Gustar Haber
yo he gustado he habido
tu has gustado has habido
él/ella/usted ha gustado ha habido
nosotros/nosotras hemos gustado hemos habido
vosotros/vosotras habéis gustado habéis habido
ellos/ellas/ustedes han gustado han habido
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