B1.19 Seguro de salud

O Utiliza tu seguro médico
O Contratar un seguro de salud privado
O Conoce el sistema de salud de tu pais anfitrion

B1.19 Seguro de salud
Médulo 3 Cuerpoy salud

El seguro médico
La pdliza

La tarjeta sanitaria
La clinica

El centro de salud
Ingresar en un hospital
Dar de alta

El enfermo

El paciente

El asegurado

El asegurador
Vigente

A cargo de

Estar cubierto
Afiliarse

El médico de cabecera
El médico especialista
El cirujano

El dentista

El oculista

La consulta médica
Pedir cita

Hacerse una revision
Las pruebas

El anélisis de sangre

1. Gramatica: El imperativo negativo: no autorices, no cojas, no asistas...
El imperativo negativo se utiliza para dar érdenes o instrucciones para que

no se realice una accion.

1. Imperativo negativo

no + presente del subjuntivo.

Verbos en -ar Verbos en -er Verbos en -ir

iNo autorices! (tu) iNo cojas! (tU) iNo asistas! (tu)

iNo autorice! (usted) iNo cojal (usted) iNo asista! (usted)

iNo autoricemos! (nosotros) iNo cojamos! (nosotros) iNo asistamos! (nosotros)

iNo autoricéis! (vosotros) iNo cojais! (vosotros) iNo asistais! (vosotros)

iNo autoricen! (ustedes) iNo cojan! (ustedes) iNo asistan! (ustedes)

1. Por favor, cita con dos especialistas el mismo dia si no estds seguro de poder venir.
a. nocoges b. no coger C. nocogas d. no cojas

2. Sefior Gobmez, todavia la poéliza; primero lea bien la letra pequefia.
a. no firme b. no firma ¢. no firmes d. no firmar

Elige la opcidn correcta con imperativo negativo.

1. O No autorices la tarjeta sin confirmar tu cobertura.
O No autorizar la tarjeta sin confirmar tu cobertura.
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O No autoriza la tarjeta sin confirmar tu cobertura.
2. O No cojas cita por la app; llama a tu aseguradora.
O No coger cita por la app; llama a tu aseguradora.
O No coge cita por la app; llama a tu aseguradora.
1. No autorices la tarjeta sin confirmar tu cobertura. 2. No cojas cita por la app; llama a tu aseguradora.

Reescribe las frases

1. Autoriza el pago hoy mismo.

2. Coja usted el tren de las ocho, por favor.
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2.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado.
1
a. la tarjeta sanitaria 1. Autorizar la salida de un paciente del hospital tras recibir el alta médi E¥%

b. la pdliza 2. Solicitar una hora para una consulta médica; no la dejes para el dltimo dia.
C. estar cubierto 3. Documento personal que presentas en centros de salud y hospitales.

d. pedir cita 4. Contrato del seguro que explica la cobertura y condiciones.

e. dar de alta 5. Que los gastos médicos estan pagados por el seguro segun la pdliza.

a-3b-4c-5d-2 e-1

2. Aviso informativo: cémo usar tu seguro médico en Espaiia (Audio disponible en la
aplicacién)

Rellena los huecos: pruebas, médico de cabecera, hospital, asegurador,

pdliza, derivarte, médico especialista, pdliza, tarjeta sanitaria, clinicas

Antes de pedir cita, revisa que tu esté vigente y qué servicios cubre. En
Espafia, si tienes un seguro privado, suele ser necesario llevar la de la
aseguradora y un documento de identidad. Algunas requieren autorizacion
previa para o para acudir directamente a un .Sinola

solicitas a tiempo, puede que tengas que pagar la consulta y después pedir el reembolso.

En caso de urgencia, acude al mas cercano; después comunica el ingreso a
tu aseguradora y guarda todos los informes. Si te atiende tu , puede
al especialista si lo considera necesario. Para evitar problemas, no renueves
la sin comparar coberturas, no autorices cargos por teléfono si no
entiendes el concepto y no cojas citas fuera de la red concertada. Ante cualquier duda, contacta
con el y solicita la informacién por escrito.

1. ;/Qué documentos y comprobaciones recomienda el texto llevar antes de pedir una cita y por qué?

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso
La mujer decidié contratar un seguro privado porque le costaba conseguir

. . . - O
cita con un especialista en el sistema publico.
Segln le explicé el asegurador, su pdliza todavia no estd activa. O O
En la revision de la clinica, la atencién dental no esta cubierta por su O 0

poliza.
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4. Juego de roles: Completa los dialogos Hi:

a. Pedir cita con el médico

Administrativa del centro de salud: Centro de salud Valdebernardo, buenos dias. ;En qué puedo ayudarle?
Paciente: 1.

Administrativa del centro de salud: De acuerdo. ;Tiene la tarjeta sanitaria a mano? Necesito el numero
para confirmar la cita.
Paciente: 2.

Administrativa del centro de salud: Le doy cita para el jueves a las 10:20. El médico decidird si necesita
pruebas, por ejemplo un andlisis de sangre o una radiografia.

Paciente: 3.

Administrativa del centro de salud: Con la tarjeta sanitaria estd cubierto por el sistema publico. Si quiere
usar el seguro privado, eso depende de su péliza y lo tendrd que
confirmar con su asegurador; algunas pruebas o consultas privadas se
hacen en clinicas concertadas o privadas.

Paciente: 4.

b. Contratar seguro de salud privado

Agente de seguros: 5.

Cliente: Hola, soy Laura. Estoy interesada en contratar un seguro de salud privado que
complemente la tarjeta sanitaria. Quiero saber qué cubre y cémo funciona la
dfiliacién.

Agente de seguros: 6.

Cliente: Si, me interesan el dentista y el oculista. Ademds, trabajo muchas horas y quiero
poder pedir citas con rapidez si es necesario.

Agente de seguros: 7.

Cliente: cY sitengo que ingresar en un hospital, cémo funciona con la pdliza?

Agente de seguros: 8.

Cliente: Perfecto. ;Me puede mandar la propuesta con las condiciones vigentes y el precio
mensual?

Agente de seguros: 9.

Respuestas de ejemplo:

1. Hola. Queria pedir cita con mi médico de cabecera; llevo dos semanas con tos y me siento muy cansado. 2. Si, un
momento... Aqui estd. ;Hay posibilidad de por la mafiana? Si hace falta, también puedo hacerme una revisién completa. 3.
Perfecto. Otra cosa: tengo seguro médico privado también. ;Aqui me atienden igual con la tarjeta sanitaria o tendria que ir
a una clinica privada? 4. Vale, gracias. Entonces acudiré el jueves y comentaré con el médico si conviene usar el seguro
privado. 5. Buenos dias, me llamo Javier, soy agente de SaludPlus. ;En qué puedo ayudarle hoy? 6. Perfecto, Laura. Nuestras
pdlizas cubren consultas con especialistas, pruebas diagndsticas rdpidas y, segtn el plan, cirugias y hospitalizacion. ;Le
interesa cobertura dental u oftalmoldgica también? 7. Entendido. Podemos ofrecerle un plan con acceso a especialistas en
menos dias y reembolso parcial para clinicas privadas. La pdliza entra en vigor el dia que se emite y, para dfiliarse,
necesitamos sus datos personales, la tarjeta sanitaria y firmar el contrato. 8. Si ingresa en un hospital privado cubierto por
la pdliza, la aseguradora se encarga de los gastos segun los limites de la pdliza; en hospitales publicos seguird usando la
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Médulo 3 Cuerpoy salud
tarjeta sanitaria y la cobertura publica. 9. Claro, se la envio por correo electrénico hoy mismo. ;Me confirma su direccion y

el DNI para preparar la péliza?

5. Email

Asunto: Documentacion pendiente - solicitud de reembolso
Hola, Laura:
Hemos recibido tu solicitud de reembolso por la consulta médica con el médico especialista

(oftalmologia) del 12/02. Segun tu péliza, el servicio esta cubierto, pero falta un documento para
tramitar el pago.

e Factura completa (con NIF y concepto)
e Justificante de pago
e Informe breve del especialista (opcional)

¢Puedes enviarnos el justificante o confirmar si pagaste con tarjeta? Si tienes dudas, indicanos tu
numero de asegurado.

Un saludo,

Marta Gil

Atencién al Cliente - Seguros Salud

Escribe una respuesta adecuada: Adjunto el justificante de pago y mi numero de asegurado: ...

/

¢Podrian confirmarme si con esto es suficiente para tramitar el reembolso? / Por favor, no cierren el

expediente; lo envio hoy.

A Derivar (derivar) Renovar (renovar)

Verbos importantes ) ) ) ’
Imperativo negativo Imperativo negativo

ta iNo derive! iNo renueve!
él/ella/usted iNo derives! iNo renueves!
nosotros/nosotras iNo derive! iNo renueve!
vosotros/vosotras iNo derivemos! iNo renovemos!
ellos/ellas/ustedes iNo derivéis! iNo renovéis!
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