
B1.7 Planes de datos e internet 

☐ Uso básico de la web y de Internet
☐ Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos móviles
☐ Habla sobre tu tarifa de móvil y los servicios digitales

 

La contraseña El consumo de datos
El nombre de usuario La conexión Wi-Fi
El navegador Sincronizar
El buscador Actualizar
La tarifa de datos Conectarse
La tarifa plana Descargar
La cuota mensual La factura electrónica
El operador En Internet
La red móvil Instalar
La fibra óptica Seleccionar
El plan de telefonía móvil

1. Gramática: Presente de subjuntivo: opiniones y recomendaciones 
El presente de subjuntivo se usa para dar opiniones, consejos o
recomendaciones, cuando el hablante no impone hechos, sino influye en
una decisión.

1. Después de expresiones de opinión, recomendación o necesidad, se usa siempre el subjuntivo,
aunque la acción sea concreta y técnica.

Expresiones Uso Ejemplos

Te recomiendo
que

Consejo directo y
personal

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de
cambiar la tarifa.

Te aconsejo que Sugerencia práctica
Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu
operador.

Es importante
que

Necesidad general
Es importante que guardes el comprobante del pago de la
cuota mensual.

Es mejor que
Opción más
conveniente

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes
de elegir.

Es necesario que
Requisito
imprescindible

Es necesario que instales la app para controlar la tarifa.
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar
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2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

Elige la opción correcta. 

1.  Te recomiendo que revises el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisas el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisar el consumo de datos.

2.  Es importante que guardar el justificante del pago.
 Es importante que guardas el justificante del pago.
 Es importante que guardes el justificante del pago.

1. Te recomiendo que revises el consumo de datos. 2. Es importante que guardes el justificante del pago.

Reescribe las frases 

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.
_______________________________________________

2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrónica con tu operador.
_______________________________________________
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2.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. la tarifa de datos 1. Recibo en formato digital; te aconsejo que la actives para archivarla.

b. la cuota mensual 2. Clave secreta para acceder a una cuenta; es necesario que no la compartas.

c. la factura electrónica 3. Cantidad de gigas que incluye un plan móvil; es mejor que la compruebes.

d. la contraseña 4. Acceder a una red (Wi‑ Fi o móvil) para usar Internet en el dispositivo.

e. conectarse 5. Pago fijo que se realiza cada mes; es importante que la revises antes.
a-3 b-5 c-1 d-2 e-4

2. Aviso del operador: cambios en tarifas y control del consumo (Audio disponible en la
aplicación) 
Rellena los huecos: contraseña, consumo de datos, factura electrónica,
operador, nombre de usuario, cuota mensual, tarifa de datos, selecciones,
conexión Wi‑ Fi, red móvil

A partir del próximo mes, tu ______________________ actualizará algunos planes de telefonía móvil.
En varios casos se mantiene la ______________________ , pero cambiará la ______________________ y la
velocidad de la ______________________ en las horas punta. Si sueles teletrabajar fuera de casa,
recuerda que la ______________________ no siempre es estable y que el ______________________ puede
aumentar cuando sincronizas archivos o haces videollamadas. En el área de cliente puedes
comparar opciones y activar la ______________________ .

Para mejorar la seguridad, se recomienda cambiar la ______________________ y revisar el
______________________ en la app. También es importante que actualices el navegador del móvil y
que instales solo aplicaciones oficiales. Si estás pensando en pasar a fibra óptica, consulta la
cobertura antes de elegir: en algunos edificios la instalación puede tardar varios días. Nuestro
consejo: es mejor que ______________________ el plan según tu uso real y que controles el consumo
durante dos semanas antes de solicitar el cambio.

1. ¿Qué aspectos del servicio cambian y qué consecuencias pueden tener para alguien que
teletrabaja?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

La persona trabaja algunos días desde casa y por eso ha revisado sus
servicios de Internet.

☐ ☐

Ha escogido una opción más barata que reduce la cuota mensual aunque
ofrece más datos fuera de casa.

☐ ☐

Para que el móvil funcionara bien, actualizó la aplicación y ajustó el plan
en la app.

☐ ☐

Respuestas de ejemplo:
1. De acuerdo. ¿Me das tu nombre de usuario o el DNI para localizar el contrato? También puedo activarte la factura
electrónica si la prefieres. 2. Vale. En casa, ¿te conectas sobre todo por Wi‑ Fi? Lo pregunto porque con fibra tendrás más
estabilidad y podríamos añadir una tarifa plana en el móvil para evitar controlar el consumo. 3. Entiendo. Te propongo
fibra 600 y móvil con datos ilimitados; así, si necesitas descargar o instalar algo no tendrás problemas. ¿Quieres que te lo
deje preparado y te envío los detalles por SMS?

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Cambiar tarifa y contratar fibra 

Cliente (Álvaro): Hola, llamo porque mi cuota mensual ha subido y quiero revisar mi plan
de telefonía móvil y la fibra óptica de casa. 

Agente del operador (Marta): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, el DNI es el 52… y prefiero factura electrónica. Además, mi consumo de
datos se dispara cuando trabajo fuera: hago videollamadas con la red
móvil y se me agota la tarifa. 

Agente del operador (Marta): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): En casa va bien, pero a veces el portátil no se conecta y tengo que
actualizar el router. Y cuando estoy en un hotel, me cuesta sincronizar el
correo. 

Agente del operador (Marta): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, dímelo por SMS y lo reviso en el navegador; si todo cuadra, selecciono
la oferta y lo confirmo. 
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5. WhatsApp 

Hola �� Soy Laura, tu vecina del 3ºB. ¿Tienes un minuto?

Estoy pensando en cambiar de operador porque este mes me quedé sin tarifa de datos y me
han cobrado un extra. En casa tengo fibra óptica, pero a veces la conexión Wi‑ Fi va lenta y no
sé si es por la red o por el router. También me han ofrecido factura electrónica y una cuota
mensual más baja si firmo 12 meses.

¿Qué me recomiendas? ¿Con qué compañía estás tú?

Escribe una respuesta adecuada:  En tu lugar, yo… / Te recomiendo que… / ¿Podrías decirme cuánto
pagas ahora y cuántos GB usas al mes? / Si quieres, podemos probar la conexión ahora mismo. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Sincronizar (sincronizar)

Subjuntivo presente

Seleccionar (seleccionar)

Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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