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La tarifa de datos El navegador
La tarifa plana El buscador
La cuota mensual En Internet
La factura electrónica La contraseña
El operador El nombre de usuario
La cobertura Sincronizar
La red móvil Sincronizar
La fibra óptica Seleccionar
El plan de telefonía móvil Seleccionar
El límite de datos Actualizar
El consumo de datos Conectarse
El ancho de banda Descargar
La velocidad de navegación Instalar
La conexión Wi-Fi Buscar datos
El roaming

1. Gramática: Presente de subjuntivo: opiniones y recomendaciones 
El presente de subjuntivo se usa para dar opiniones, consejos o recomendaciones, cuando el
hablante no impone hechos, sino influye en una decisión.

1. Después de expresiones de opinión, recomendación o necesidad, se usa siempre el subjuntivo,
aunque la acción sea concreta y técnica.

Expresiones Uso Ejemplos

Te recomiendo
que

Consejo directo y
personal

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar
la tarifa. (Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar la
tarifa.)

Te aconsejo
que

Sugerencia práctica
Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador. (Te
aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador.)

Es importante
que

Necesidad general
Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual. (Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual.)

Es mejor que
Opción más
conveniente

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de
elegir. (Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de elegir.)

Es necesario
que

Requisito
imprescindible

Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (Es necesario
que instales la app para controlar la tarifa.)
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar

2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

3. Es mejor que ________________________________ el ordenador a la fibra óptica por cable si necesitas
más velocidad de navegación.

a.   conectar  b.   conectas  c.   conectes  d.   conectes a

4. Te aconsejo que ________________________________ la contraseña del Wi‑ Fi y que no uses el mismo
nombre de usuario en todas las cuentas.

a.   cambias  b.   cambies  c.   cambiar  d.   cambiás

1. revises 2. instales 3. conectes 4. cambies
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2.Ejercicios

1. Correo de una compañía de Internet (Audio disponible en la aplicación) 
Words to use: límite, fibra, velocidad, cuota, navegador, plan, ancho, instale, tarifa

Estimado cliente:

Le informamos de que su ______________________ mensual del ______________________ de telefonía
móvil e Internet en casa cambiará el próximo mes. Su nueva ______________________ de datos
tendrá un ______________________ de 50 GB al mes e incluirá conexión Wi‑ Fi y ______________________
óptica en su domicilio. Es importante que consulte la ______________________ de navegación en
nuestra página web y, si lo desea, puede actualizar su plan para disponer de más
______________________ de banda.

Para evitar sorpresas en el consumo de datos, le recomendamos que ______________________
nuestra app y active la factura electrónica. Así podrá controlar la red móvil y la conexión
doméstica desde su ______________________ . Si viaja a otros países de la Unión Europea, el roaming
estará incluido sin coste adicional. Si tiene dudas, le aconsejamos que contacte con nuestro
operador por chat o por teléfono.

1. ¿Qué aspectos positivos y qué inconvenientes ves en la nueva tarifa que ofrece la compañía?
Explica tu opinión.

____________________________________________________________________________________________________
2. Según el texto, ¿qué acciones puede realizar el cliente para controlar mejor su consumo de datos y

por qué son útiles?

____________________________________________________________________________________________________

2. Completa los diálogos 

a. Comparar tarifas de fibra y móvil 

Cliente: Mira, trabajo varios días desde casa y la conexión va muy mal; quiero cambiar
de operador y necesito fibra óptica con buena velocidad de navegación. 

Comercial de la tienda: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Cliente: ¿Y ese límite de datos es real o la velocidad baja mucho cuando paso de esos 50
gigas? 

Comercial de la tienda: 2.________________________________________
__________________________________________ 

Cliente: Vale, otra cosa: viajo mucho por Europa por trabajo; ¿el roaming está incluido o
me puede sorprender la factura electrónica? 
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1. Perfecto, tenemos una tarifa plana de fibra y móvil con 600 megas de velocidad y 50 gigas de datos móviles por una
cuota mensual de 45 euros. 2. Cuando llegas al límite no pagas más, pero la velocidad se reduce bastante; aun así, para
WhatsApp y correo suele ser suficiente. 3. En este plan el roaming en la Unión Europea está incluido con los mismos gigas, y
recibirás la factura electrónica cada mes para controlar el consumo de datos. 4. La red móvil en esta zona de Madrid
funciona muy bien; si quieres, comprobamos ahora tu dirección y dejamos el contrato listo en cinco minutos. 5. Claro, la
red se llama "FibraLavapiés" y la contraseña está en un papel en la nevera; la hice larga porque no quiero que todo el
edificio se conecte. 6. Sí, ayer actualicé el router del operador y tuve que reiniciarlo; espera un segundo, lo apago y lo
enciendo y en un minuto podrás navegar y descargar sin problemas. 7. Yo hago lo mismo: en casa uso la tarifa plana de
fibra para todo y dejo los datos del móvil solo para cuando salgo, así controlo mejor la factura.

Comercial de la tienda: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Cliente: Suena bien; si la cobertura en mi barrio es buena, creo que me cambio hoy
mismo a esta tarifa plana. 

Comercial de la tienda: 4.________________________________________
__________________________________________ 

b. Compartir la Wi‑ Fi con una visita 

Amigo: Oye, ¿me pasas la contraseña de la Wi‑ Fi? Mi plan de móvil es muy básico y ya casi he llegado
al límite de datos este mes. 

Anfitrión: 5.________________________________________
__________________________________________ 

Amigo: Vale, la he puesto, pero el navegador me dice que no hay Internet; ¿has cambiado algo en la
configuración? 

Anfitrión: 6.________________________________________
__________________________________________ 

Amigo: Perfecto, con tu fibra óptica podré sincronizar las copias de seguridad y actualizar unas
aplicaciones del trabajo mucho más rápido que con el móvil. 

Anfitrión: 7.________________________________________
__________________________________________ 

3. Escribe un correo breve (6 u 8 líneas) a un amigo en el que expliques qué tarifa de datos
tienes ahora, qué problemas o ventajas tiene y qué plan le recomendarías que eligiera tú
en su situación. 

En mi caso, tengo un plan que incluye… / Lo que más me gusta de mi tarifa es que… / Te recomiendo que
elijas una tarifa que… / Es importante que controles tu consumo de datos porque…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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3. Verbos importantes
Sincronizar Seleccionar

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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