
B1.22 Ir a urgencias 

☐ Hablar sobre dolores corporales y primeros auxilios
☐ Hablar sobre lesiones comunes en urgencias  

El paramédico Darse un golpe
El médico de guardia Quemarse un dedo
El historial médico Cortarse
La inyección Hacerse una herida
La intoxicación Romperse una pierna
La quemadura Adelgazar
El corte Engordar
La herida Estar mareado
La reacción alérgica Cuidar a un enfermo
Ponerse enfermo Curar
Tener buena salud Ir a urgencias
Caerse Estar en urgencias

1. Escanea el código QR para ver el vídeo, o lee el texto.

El SUMMA 112 es el servicio de urgencias y emergencias de Madrid y atiende miles de
llamadas cada día. Sus profesionales sanitarios trabajan en ambulancias bien equipadas y,
si el acceso es complicado, usan helicópteros sanitarios. Colaboran con hospitales públicos
para que el paciente reciba atención rápida. También hacen visitas a domicilio a pacientes
crónicos y ayudan en el traslado de órganos y en la atención a recién nacidos.

1. ¿Qué hacen los helicópteros sanitarios cuando el acceso por carretera es difícil?

a. Usan helicópteros sanitarios para evacuar al
paciente rápidamente 

b. Esperan a que llegue otro vehículo 

c. Trasladan al paciente a un centro coordinador
por carretera 

d. Llevan solamente material médico, no
pacientes 

2. ¿Cuántas llamadas atiende el SUMMA 112 cada día?

a. Aproximadamente trescientas llamadas diarias b. Más de tres mil llamadas diarias 

c. Menos de mil llamadas diarias d. Cerca de treinta mil llamadas diarias 
3. ¿Qué característica tienen las ambulancias de soporte vital avanzado?

a. Funcionan únicamente de noche b. Llevan hasta cuatro profesionales a bordo 

c. Solo transportan pacientes crónicos d. No tienen tecnología médica avanzada 
4. ¿Qué servicio ofrece el SUMMA 112 a personas mayores o pacientes crónicos?

a. Atención médica en casa b. Consultas solo por teléfono 

c. Transporte gratuito para visitas programadas d. Revisiones únicamente en hospitales 
1-a 2-b 3-b 4-a
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2. Gramática: Valores de "se" 
El pronombre se cumple distintas funciones: puede sustituir otros
pronombres, expresar acciones mutuas o crear estructuras impersonales y
pasivas.

1. Se reemplaza le / les delante de lo, la, los, las.
2. En impersonales y pasivas reflejas, no importa quién hace la acción.

Valor de se ¿Cuándo se usa? Ejemplo

Cambio de le / les Antes de lo, la, los, las
Se lo explicaron al paciente antes de la
operación.

Acción entre dos
personas

Cuando dos personas hacen la
misma acción

Los pacientes se ayudaron tras la
intoxicación.

Forma impersonal
Cuando interesa la acción, no el
sujeto

En este hospital se atiende rápido a los
heridos.
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1. Antes de la operación, ________________ explicamos todo al paciente con calma.
a.   lo se  b.   se lo  c.   le lo  d.   se le

2. En este hospital ________________ atiende rápidamente a los pacientes con quemaduras.
a.   se  b.   nos  c.   se les  d.   le

1. se lo 2. se

Reescribe las frases 

1. (Se lo) Le explicaron el tratamiento al paciente antes de la operación.
______________________________________________________________________________________________________________

2. (Se las) Les dieron las instrucciones a los familiares de los pacientes.
______________________________________________________________________________________________________________

3. Los médicos ayudaron a los enfermeros y los enfermeros ayudaron a los médicos después del
accidente.
______________________________________________________________________________________________________________
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3.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. Ir a urgencias 1. Enfermedad por ingerir algo contaminado; provoca náuseas y vómitos.

b. El médico de guardia 2. Acudir al hospital cuando se necesita atención médica inmediata.

c. Cortarse 3. El profesional que atiende emergencias fuera del horario habitual.

d. La intoxicación 4. Medicamento administrado con una aguja por el personal sanitario.

e. La inyección 5. Hacerse una herida accidental que suele sangrar un poco.
a-2 b-3 c-5 d-1 e-4

2. Aviso del hospital: qué hacer si tienes una lesión y dudas entre 112 o Urgencias (Audio
disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: historial, caíste, quemadura, paramédicos, corte,
inyección, herida, reacción, médico de guardia

El Hospital Municipal informa: ante una emergencia grave, llama al 112. El centro coordinador
enviará una ambulancia y, si hace falta, un equipo de ______________________ . En otros casos, como
un ______________________ profundo, una ______________________ extensa o una posible
______________________ alérgica localizada, puedes acudir directamente a Urgencias. Se recomienda
llevar el DNI y, si la tienes, la tarjeta sanitaria.

En Urgencias te preguntarán por tu ______________________ médico, alergias y medicación habitual.
Después, un ______________________ valorará la lesión y decidirá el tratamiento: limpieza de la
______________________ , puntos o una ______________________ . Si te ______________________ y te diste un
golpe, pueden pedir una radiografía para descartar una fractura. Importante: no se atiende por
orden de llegada, sino por gravedad.

1. ¿Qué situaciones describe el aviso en las que es mejor llamar al 112 en vez de ir por tu cuenta a
Urgencias?
____________________________________________________________________________________________________

2. ¿Qué información personal o médica te pueden pedir en Urgencias y por qué es útil para el
tratamiento?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

Fue a urgencias porque el dolor y la hinchazón empeoraron después de la
caída.

☐ ☐

En urgencias confirmaron que tenía la muñeca rota. ☐ ☐
Antes de darle medicación, le preguntaron por alergias y antecedentes de
salud.

☐ ☐
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4. Lee el diálogo y responde a las preguntas 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame, ¿qué ha pasado y dónde se encuentra? 

Paciente: Estoy en mi casa en Vallecas, Madrid. Me he caído por las escaleras y me he
dado un golpe en la pierna; estoy mareado y me duele mucho. 

Operadora 112: De acuerdo. ¿Puede mover el pie? ¿Ve la pierna torcida? ¿Hay algún corte que
sangre? 

Paciente: Puedo mover un poco el pie, pero la pierna me duele mucho. No parece muy
torcida, pero tengo una herida pequeña en la rodilla que sangra un poco. 

Operadora 112: Vale. Apriete con una gasa o un paño limpio y mantenga la pierna inmóvil.
¿Tiene alergia a algún medicamento o algún problema importante en su
historial médico? 

Paciente: Soy alérgico a la penicilina. Por lo demás, normalmente tengo buena salud.
No he perdido el conocimiento, pero sigo mareado. 

Operadora 112: Perfecto. Sale un paramédico hacia usted. No coma ni beba por si necesita
radiografías en urgencias. ¿Hay alguien con usted que pueda ayudarle hasta
que lleguen? 

Paciente: Sí, mi vecino está conmigo. Me voy a quedar sentado y mantener la pierna
quieta, como me indica. 

1. ¿Qué síntomas describe el paciente y qué accidente ha tenido exactamente?
____________________________________________________________________________________________________

2. ¿Qué información del historial médico pide la operadora y por qué es importante en urgencias?
____________________________________________________________________________________________________
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5. Email 

Asunto: ¿Puedes confirmar lo de la guardia?

Hola, Marta:

Me ha dicho RR. HH. que esta mañana has ido a urgencias. ¿Estás bien? Te escribo por
la guardia de hoy (16:00–20:00): si no puedes venir, lo muevo con Ana o pido refuerzo,
pero necesito confirmación antes de las 13:00.

Cuéntame, por favor, qué te ha pasado y si el médico de guardia te ha dado alguna
indicación.

Un abrazo,
Javier

 

Escribe una respuesta adecuada:  Estoy en urgencias porque… y ahora me están atendiendo. / El médico
de guardia me ha dicho que… / Me han puesto una inyección y… / Si te parece, se lo comunico a RR. HH. y
organizamos la guardia así: … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Cortarse (cortarse)

Pretérito indefinido

Adelgazar (adelgazar)

Pretérito indefinido

yo me corté adelgacé

tú te cortaste adelgazaste

él/ella/usted se cortó adelgazó

nosotros/nosotras nos cortamos adelgazamos

vosotros/vosotras os cortasteis adelgazasteis

ellos/ellas/ustedes se cortaron adelgazaron
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