A2.5 Renta tu transporte
Module 1 Viajar: ja la naturalezal

A2.5 Louez votre transport
[0 Louez une voiture, un vélo ou une trottinette.

O Gérez votre assurance auto et votre dépot.
O Récupérez et retournez votre moyen de transport.

L'agence (Une) (La agencia) La caution (La fianza)
La voiture (El coche) La durée (La duracion)
Le conducteur (El conductor) Le prix (El precio)
Le permis de conduire (El permiso de conducir) Se déplacer (Desplazarse)
Le GPS (EI GPS) Louer (Alquilar)

Le kilométrage (El kilometraje) Confirmer (Confirmar)
Le carburant (EI combustible) Annuler (Cancelar)
La location de voiture (El alquiler de coche) Assurer (Asegurar)
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1.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. Louer une voiture 1. Prendre une voiture en location
b. Annuler la réservation 2. Le prix le plus avantageux

c. La caution 3. L'argent a déposer

d. Le meilleur prix 4. Supprimer la réservation

a-1b-4 c-3d-2 e-?

2. Alquiler exprés: coche, bicicleta o scooter (Audio disponible en la aplicacion)

Rellena los huecos: assurance, voiture, confirmer, meilleure, kilométrage,
trés, durée, permis de conduire, louer, caution

Avis clients — Agence Move&GoPour vos déplacements, vous pouvez une
, un vélo ou un scooter. La est au choix : demi

journée, journée ou week end. Le prix inclut I de base et un
limité ; au dela, un supplément s'applique. Une par

carte bancaire est demandée au départ. Carburant : la voiture est fournie avec le plein et doit
étre rendue avec le plein. Options possibles : GPS, siége enfant.

Pour la réservation, 'agence demande un valide au

nom du conducteur. L'annulation est gratuite jusqu’a 24 heures avant le départ ; apres, des frais
s'appliquent. Beaucoup de clients trouvent le service rapide et estiment que

C'estla solution pour se rendre a une réunion hors de Paris.

Opiniones de clientes — Agencia Move&Go (centro)

Para sus desplazamientos, puede alquilar un coche, una bicicleta o un scooter. La duracién es a eleccién: media
jornada, jornada o fin de semana. El precio incluye el seguro bdsico y un kilometraje limitado; si se supera, se aplica
un suplemento. Se solicita una fianza con tarjeta bancaria al inicio. Combustible: el coche se entrega con el depésito
lleno y debe devolverse con el depdsito lleno. Opciones posibles: GPS, sillita infantil.

Para confirmar la reserva, la agencia pide un permiso de conducir vdlido a nombre del conductor. La cancelacién es
gratuita hasta 24 horas antes de la salida; después se aplican cargos. Muchos clientes consideran el servicio muy
rdpido y opinan que es la mejor opcién para acudir a una reunién fuera de Paris.

1. Quelles sont les conditions liées a la caution et au plein de carburant?
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3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso [:7

Elle n'a pas encore récupéré la voiture et ira a 'agence demain matin. O O
Le prix comprend l'assurance et le GPS, mais une caution est demandée. O O
Elle prévoit de rendre la voiture sans faire le plein. | O

4. Elige la solucién correcta

1. Je suis désolé, j' la réservation parce (Lo siento, cancelo la reserva porque el precio
que le prix est extrémement élevé. es extremadamente alto.)
a. annule b. annules ¢. annulons d. annulé
2. Vous la location si la caution esttrop  (cUsted cancela el alquiler si la fianza es
chére? demasiado cara?)
a. annules b. annuler ¢. annulez d. annulons
3. Le conducteur la prise du scooter, car  (El conductor cancela la recogida del scooter
son permis de conduire est périmé. porque su permiso de conducir estd caducado.)
a. annule b. annulez ¢. annules d. annulent

1. annule 2. annulez 3. annule

5. Juego de roles: Completa los dialogos

a. Réserver une voiture a l'agence

Julie (cliente): Bonjour, je voudrais louer une voiture pour ce week end a Lyon, du vendredi soir au
lundi matin. Quel est le prix et quelle est la caution ?
(Hola, quisiera alquilar un coche para este fin de semana en Lyon, desde el viernes por la noche
hasta el lunes por la mafiana. ;Cudl es el precio y cudl es la fianza?)

Agent de location: 7.

Julie (cliente): Oui, j'ai mon permis. Je serai la conductrice ; je préfére une voiture essence et, si
possible, avec GPS.
(Si, tengo mi permiso. Seré la conductora; prefiero un coche de gasolina y, si es posible, con GPS.)
Agent de location: 2.

b. Rendre un scooter et la caution

Mehdi (client): 3.

Employée de I'agence: Bonjour. Je vérifie d'abord le kilométrage et le niveau de carburant... Trés bien, le
réservoir est plein et vous étes dans la durée prévue.
(Hola. Primero verifico el kilometraje y el nivel de combustible... Muy bien, el depdsito estd
Ileno y estd dentro del tiempo previsto.)

Mehdi (client): 4,
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Employée de I'agence: Nous annulons la préautorisation aujourd’hui; votre banque la libére en général
sous 2 a 5 jours ouvrés. Si vous voulez prolonger ou annuler la location la

prochaine fois, appelez I'agence avant I'heure de retour.

(Cancelamos la preautorizacion hoy; su banco la libera generalmente en 2 a 5 dias
laborables. Si quiere prolongar o cancelar el alquiler en otra ocasidn, llame a la agencia
antes de la hora de devolucién.)

Respuestas de ejemplo:

1. Bonjour madame. Pour une citadine, c'est 45 € par jour, et la caution est de 600 € préautorisés sur carte. Avez vous
votre permis de conduire sur vous ? 2. Trés bien, je confirme : voiture essence avec GPS, kilométrage inclus 300 km.
Souhaitez vous ajouter l'option d'assurance tous risques pour le conducteur ? 3. Bonjour, je rends le scooter. |'espére que
tout est en ordre pour récupérer la caution. 4. Parfait. /'avais pris I'assurance de base. Quand est ce que la caution sera
restituée exactement ?

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

Je voudrais louer une voiture pour ... jours, s'il vous plait. / Pouvez-vous confirmer le prix, la caution et le type
d'assurance ? / Est-ce que le réservoir doit étre rendu plein ?
1. Vous arrivez dans une agence a Lyon pour louer une voiture pour deux jours : quels documents et
informations donnez-vous, et quelles questions posez-vous sur le prix, la durée et le carburant ?

2. Au retour de la voiture, vous remarquez une petite rayure : que dites-vous a l'agent et que
demandez-vous concernant la caution et I'assurance ?
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7. Email

Objet : Location de voiture - confirmation avant retrait
Bonjour Madame Dupont,

Nous avons bien recu votre demande de location de voiture (samedi S9h - lundi 18h). Pour
confirmer, merci de répondre avec:

e le nom du conducteur et le numéro de permis de conduire
e sivous prenez 'assurance « plus » (franchise réduite)
e votre choix : GPS (5 €/ jour) ou non

La caution est de 600 € (carte bancaire). Le prix inclut 400 km et le plein de carburant doit étre
rendu identique.

Cordialement,

Nadia Leroy

Agence CityMobil - Lyon Part-Dieu

Escribe una respuesta adecuada: Je vous confirme la location du samedi au lundi, au nom de... / Je
voudrais prendre l'assurance « plus » pour étre plus tranquille. / Pouvez-vous confirmer l'adresse et les
documents a apporter ?

A Annuler (cancelar)
Verbos importantes

Present
jelj' annule
tu annules
il’elle/on annule
nous annulons
vous annulez
ils/elles annulent

https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/5 Cing | 5


https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/5

