A2.11 Services d'urgence

A2.11 Servicios de emergencia
Module 2 Sociedad y gobierno

O Connaitre les noms des services d'urgence de votre nouveau pays.
O Appeler et conseiller en cas de situations d'urgence.

Les urgences (Urgencias) L'alerte (Une) (Alerta)
Le commissariat (Comisaria) L'incendie (Un) (Incendio)
La gendarmerie (Guardia civil) L'agression (Une) (Agresion)

Le policier (La (Policia) Les gestes de premier (Maniobras de primeros
policiére) secours auxilios)
Le pompier (La (Bombero (Bombera)) o (Rapidez)

P “p ( La rapidité
pompiére)
Le SAMU {Se'rv'/cio de urgencias Aider (Ayudar)

médicas)

L'ambulance (Une) (Ambulancia) National (Nationale) (Nacional)

1. Gramatica: Concordancia del participio pasado (été, arrivée)
El participio pasado concuerda segun el auxiliar: con étre concuerda con el
sujeto; con avoir suele permanecer invariable.

1. Con étre, el participio pasado concuerda con el sujeto.

2. Con avoir, generalmente permanece invariable.

3. La mayoria de los verbos usan avoir, pero algunos verbos de movimiento (aller, venir) y los
verbos con se usan étre.

Auxiliaire (

Situation (Situacién) o
Auxiliar)

Exemple (Ejemplo)

Elle est arrivée a I'hdpital ce matin. (Ella ha llegado al

Etre (Etre) ) N
hospital esta mafiana.)

Auxiliaire étre (Auxiliar étre)

Les pompiers sont arrivés trés vite sur place. (Los

Etre (Etre) L.
bomberos han llegado muy rdpido al lugar.)

Sujet pluriel (Sujeto plural)

lIs ont appelé les secours immédiatement. (Ellos han

Avoir (Avoir) L L .
llamado a los servicios de emergencia inmediatamente.)

Auxiliaire avoir (Auxiliar avoir)

Les victimes qu'ils ont aidées sont maintenant en
sécurité. (Las victimas a las que han ayudado ahora estdn a salvo.)

Complément placé avant

Avoir (Avoir)
(Complemento colocado antes)

1. La policiere est au commissariat apres l'alerte.

a. arriver b. arrivées c. arrivée d. arrivé
2. Les pompiers sont trés vite prés de l'incendie.
a. arrivées b. arriver c. arrivé d. arrivés

Elige la frase correcta.
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O Les ambulanciers ont arrivés en dix minutes.
O Les ambulanciers sont arrivé en dix minutes.
O Les ambulanciers sont arrivés en dix minutes.
2. O La police est appelé tout de suite.
O La police est appelée tout de suite.
O La police a appelée tout de suite.
1. Les ambulanciers sont arrivés en dix minutes. 2. La police est appelée tout de suite.

Reescribe las frases

1. Marie (arriver) a I'hépital ce matin.

2. Les pompiers (venir) tres vite sur place.
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. Les urgences 1.ils sont arrivés rapidement
b. La gendarmerie 2. un signal d'urgence

c. Une alerte 3. le service d'urgence

d. Les pompiers sont arrivés 4. la police nationale

a-3 b-4 c-2d-1e-?

2. Alerta en el recinto: los nimeros correctos en caso de emergencia (Audio disponible en
la aplicacién)

Rellena los huecos: commissariat, incendie, SAMU, gestes, rapidité,

urgences, agression, pompiers, ambulance

Note interne - sécurité (France)

En cas d'urgence sur le site ( , malaise, ), gardez votre
calme et appelez le service adapté. Pour un incendie ou un danger immédiat, contactez les
. Pour une urgence médicale, appelez le il peut
envoyer une . En cas de vol ou d'agression, contactez le
ou la gendarmerie selon la zone. Donnez 'adresse, votre nom et ce que
vous voyez. La est essentielle.

Apres l'appel, prévenez le responsable du batiment et restez pres de I'entrée pour guider les
secours. Si vous maftrisez les de premier secours, aidez la personne sans la
déplacer. Lors d'un exercice récent, les pompiers sont arrivés tres vite et une collégue est arrivée
aux en sécurité.

Nota interna - seguridad (Francia)

En caso de emergencia en el recinto (incendio, desmayo, agresién), mantenga la calma y llame al servicio
correspondiente. Para un incendio o un peligro inmediato, contacte con los bomberos. Para una urgencia médica,
llame al SAMU: pueden enviar una ambulancia. En caso de robo o agresion, contacte con la comisaria o con la
gendarmeria segtn la zona. Dé la direccién, su nombre y lo que observa. La rapidez es esencial.

Tras la llamada, informe al responsable del edificio y permanezca cerca de la entrada para guiar a los equipos de
emergencia. Si domina las maniobras de primeros auxilios, ayude a la persona sin moverla. En un simulacro reciente,
los bomberos llegaron muy rdpido y una compafiera fue trasladada a urgencias con seguridad.

1. Quels services devez-vous appeler selon la situation, et pourquoi ?
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3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso
La personne appelle les pompiers parce qu'il y a un début d'incendie dans

l'immeuble. =
Avant l'arrivée des secours, la personne reste seule chez elle et n'avertit 0
personne.
Le SAMU est contacté parce que quelqu'un se sent mal a cause de la 0
fumée.
4. Elige la solucidn correcta
1. Quand 'ambulance est arrivée, le bébé (Cuando la ambulancia llegd, el bebé nacié en

dans le couloir des urgences. el pasillo de urgencias.)

a. estné b. ané C. anéle) d. estnée
2. Levoisin agé avant 'arrivée du SAMU.  (El vecino anciano murié antes de la llegada del
SAMU.)
a. aétémort b. est morte ¢. amort d. estmort

3. Les pompiers rapidement, car (Los bomberos llegaron rdpidamente, porque

quelqu'un a donné l'alerte pour un incendie. alguien dio la alarma por un incendio.)

a. ontarrivés b. sontarrivé ¢. sontarrivés d. ontarrivé

1. est né 2. est mort 3. sont arrivés
5. Juego de roles: Completa los dialogos
a. Agression dans le métro
Nora (témoin): Bonjour, j'appelle pour signaler une agression : il y a une personne blessée dans le

métro, a République, sur le quai.
(Hola, llamo para informar de una agresién: hay una persona herida en el metro, en
Républigue, en el andén.)

Opératrice 17 (Police): 7.

Nora (témoin): Non, pas encore. La victime est au sol et saigne un peu. Je peux aider, mais je ne
sais pas quoi faire exactement.
(No, todavia no. La victima estd en el suelo y sangra un poco. Puedo ayudar, pero no sé
exactamente qué hacer.)

Opératrice 17 (Police): 2.

b. Début d'incendie a la maison

Julien (locataire): 3.
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Opérateur 18 (Pompiers): /ci les pompiers. Si possible, coupez le gaz et I'électricité, puis sortez de
I'appartement. Etes-vous en France et pouvez-vous donner votre adresse ?
(Aqui bomberos. Si es posible, corte el gas y la electricidad, luego salga del apartamento.
¢Estd usted en Francia y puede dar su direccién?)

Julien (locataire): 4,

Opérateur 18 (Pompiers): Tres bien. Restez dehors et n'entrez pas dans la fumée : la rapidité est
importante. Une équipe part sur place et, si besoin, nous préviendrons la
gendarmerie pour sécuriser la rue.

(Muy bien. Quédese fuera y no entre en el humo: la rapidez es importante. Un equipo va
hacia el lugar y, si hace falta, avisaremos a la gendarmeria para asegurar la calle.)

Respuestas de ejemplo:

1. D'accord madame. Restez en sécurité. Vous étes sire du quai et y a-t-il des policiers déja sur place ? 2. Ne déplacez pas la
personne. Faites des gestes de premiers secours simples : parlez-lui pour vérifier sa conscience et appuyez avec un tissu
propre sur la plaie. Je préviens le SAMU et une ambulance arrive rapidement. 3. All6, les urgences ? Je crois qu'il y a un
départ de feu dans ma cuisine, il y a beaucoup de fumée. 4. Oui, je suis a Lyon, rue Saint-just 12, appartement 3. Je suis
dans le couloir, la porte est fermée, et les voisins sont au-dessus.

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

Jai appelé les urgences parce que... / L'ambulance est arrivée et... / Il y a eu un incendie / une agression, jai

aidé en...

1. Vous étes témoin d’'un accident dans la rue en France : qui appelez-vous et que dites-vous en deux
phrases ?

2. Décrivez brievement une fois ou vous avez eu besoin des secours : que s'est-il passé et que vous
ont fait les secours ?

7. WhatsApp

Salut ! C'est Nicolas, ton voisin du 3e.

Ce matin, en descendant, j'ai vu une voiture rayée sur le parking. Une dame a dit qu'il y avait eu
une petite agression hier soir (quelqu'un a frappé sa vitre). Elle veut aller au commissariat pour
faire une déclaration.

Tu as entendu quelque chose ? Tu sais quel numéro appeler en cas d'urgence ici ?

Escribe una respuesta adecuada: Je n'ai rien entendu, mais je peux... / En cas d'urgence, on peut appeler
le 17 (police) ou le 112. /S'il y a un blessé, il faut appeler le 15 (SAMU).
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Verbos importantes

jely
tu
il’elle/on
nous
vous
ils/elles
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Naitre (nacer)
Passé composé
suis né

esné

est né

sommes né
étes né

sont né
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Mourir (morir)
Passé composé
suis mort

es mort

est mort
sommes morts
étes morts
sont morts
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