B1.19 Assurance santé

O Utilisez votre assurance maladie
O Souscrire une assurance santé privée
O Connaitre le systeme de santé de votre pays d'accueil

B1.19 Seguro de salud

Module 3 Cuerpoy salud

La carte Vitale
La cotisation
La convention
médicale

La franchise

La mutuelle

Le ticket
modérateur
L'assurance
maladie

Le centre de santé

Le dermatologue
Le dentiste

Le médecin
spécialiste

Le médecin
traitant

(La tarjeta Vitale)
(La cotizacién)
(El convenio médico)

(La franquicia)
(La mutua / seguro complementario)

(El copago)

(El seguro de enfermedad / la
seguridad social sanitaria)

(El centro de salud)

(El dermatdlogo)
(El dentista)
(El médico especialista)

(El médico de cabecera / médico
tratante)

Le malade
Le psychiatre

L'ophtalmologue

L'analyse de sang
S'affilier a la Sécurité
sociale

Avoir droit a

Ala charge de

Etre pris en charge

Etre hospitalisé
Sortir de I'hopital

Prendre rendez-vous

Les examens médicaux

(El paciente)
(El psiquiatra)
(El oftalmdlogo)

(El andlisis de sangre)
(Afiliarse a la Seguridad
Social)

(Tener derecho a)

(A cargo de)

(Ser atendido / ser
cubierto (gastos))
(Estar hospitalizado)
(Salir del hospital)
(Pedir cita / concertar
una cita)

(Los exdmenes médicos)

https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/b1/19

un |1



https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/b1/19
https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/b1/19

B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud

1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado.

a. la carte Vitale 1. Etre soigné et partiellement payé par I'assurance selon le contr: [l
2. Assurance complémentaire qui rembourse ce que la Sécurité sociale ne
couvre pas.

b. la mutuelle

) R 3. Carte personnelle a présenter pour étre remboursé par I'Assurance

c. avoir droit a .
maladie.

d. s'affilier a la Sécurité ) ) ) . ) .

» 4. Pouvoir recevoir une prestation parce qu'on remplit les conditions.

sociale

e. étre pris en charge 5. Faire les démarches pour étre couvert par la sécurité sociale en France.
a-3 b-2 c-4d-5 e-1

2. Comprender sus reembolsos: Seguridad social y mutua (Audio disponible en la
aplicacién)

Rellena los huecos: cotisation, mutuelle, médecin traitant, Assurance

maladie, réduit, carte Vitale, conventionnés, affilié, ticket modérateur

Note d'information- Remboursements en France

En France, la Sécurité sociale rembourse une partie des soins si vous étes et
si vous présentez votre . Pour les consultations, le remboursement dépend
souvent du parcours de soins : il est conseillé de déclarer un . Certains
médecins sont : leurs tarifs sont encadrés et le remboursement est plus

simple. Si vous consultez directement un spécialiste sans orientation, le remboursement peut
étre

Apreés le remboursement de [' , il reste généralement une part a payer,
appelée , qui peut étre a votre charge. Une peut
couvrir tout ou partie de ce reste, selon votre et une éventuelle franchise.

En cas d'examensou d'hospitalisation, demandez si I'établissement pratique le tiers payant : cela
évite d'avancer certains frais. Pour toute question, préparez votre attestation de droits et, si vous
en avez une, votre carte de mutuelle.

Nota informativa (consulta médica) - Reembolsos en Francia

En Francia, la Seguridad Social reembolsa una parte de los cuidados si usted estd afiliado y presenta su tarjeta Vitale.
Para las consultas, el reembolso suele depender del recorrido de atencién: se recomienda declarar un médico
tratante. Algunos médicos estdn «convenionados»: sus tarifas estdn reguladas y el reembolso es mds sencillo. Si
consulta directamente a un especialista sin derivacion (salvo excepciones), el reembolso puede ser reducido.

Tras el reembolso de la Assurance maladie, generalmente queda una parte a pagar, llamada ticket moderador, que
puede quedar a su cargo. Una mutua (seguro complementario) puede cubrir total o parcialmente este resto, segun su
cotizacion y una posible franquicia. En caso de exdmenes (andlisis de sangre, radiologia) u hospitalizacién, pregunte
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B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud
si el establecimiento aplica el tercero pagador: esto evita adelantar ciertos gastos. Para cualquier pregunta, prepare
su certificado de derechos y, si lo tiene, su tarjeta de mutua.

1. Pourquoi est-il conseillé de déclarer un médecin traitant et quel impact cela peut-il avoir sur le
remboursement ?

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso
Elle doit d'abord s'affilier a la Sécurité sociale pour pouvoir obtenir sa carte

. O
Vitale.
Sa mutuelle couvre intégralement tous les frais aprés une consultation O
médicale.
Elle a prévu deux rendez-vous la semaine prochaine : un avec son O -
médecin traitant et un avec un spécialiste.
4. Juego de roles: Completa los dialogos
a. Déclarer un médecin traitant
Conseillere CPAM: CPAM, bonjour, je vous écoute.

(CPAM, buenos dias, le atiendo.)

Nicolas (nouvel arrivant): 7.
Conseillere CPAM: Trés bien. Avez-vous déja un numéro de Sécurité sociale, méme provisoire ? Et

avez-vous votre contrat de travail et un RIB ?
(Muy bien. ;Ya tiene un nimero de Seguridad Social, aunque sea provisional? ;Y su
contrato de trabajo y un RIB?)

Nicolas (nouvel arrivant): 2,

Conseillére CPAM: Oui, déclarer un médecin traitant facilite le remboursement : vous étes mieux
pris en charge et le ticket modérateur est souvent réduit.
(Si. Declarar un médico de cabecera facilita el reembolso: estard mejor cubierto y el ticket
moderador suele ser menor.)

Nicolas (nouvel arrivant): 3.

Conseillere CPAM: Exactement. La mutuelle compléte ce que I'Assurance maladie ne rembourse
pas ; tout dépend du contrat et du montant de la cotisation.
(Exacto. La mutua complementa lo que la Assurance maladie no reembolsa; todo
depende del contrato y del importe de la cotizacién.)

b. Facture du dentiste et mutuelle

Dentiste: 4.
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B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud
Sophie (patiente): D'accord. Je suis un peu perdue avec les remboursements... Je vous donne ma carte
Vitale : est-ce que tout sera pris en charge ?
(De acuerdo. Estoy un poco perdida con los reembolsos... Le doy mi tarjeta Vitale: ;todo serd
cubierto?)
Dentiste: 5.
Sophie (patiente): Ma mutuelle peut compléter ces frais ? Je paie une cotisation chaque mois, mais je ne
sais pas toujours quels soins sont couverts.
(¢Mi mutua puede complementar esos gastos? Pago una cotizacién cada mes, pero no siempre sé
qué tratamientos estdn cubiertos.)
Dentiste: 6.
Sophie (patiente): Merci. Si je dois voir un spécialiste ensuite, par exemple un ophtalmologue, dois-je
d‘abord passer par mon médecin traitant pour étre mieux remboursée ?
(Gracias. Si después tengo que ver a un especialista, por ejemplo un oftalmélogo, ;debo pasar
primero por mi médico de cabecera para obtener un mejor reembolso?)

Dentiste: 7.

Respuestas de ejemplo:

1. Bonjour, je viens darriver a Lyon pour le travail. e voudrais m'affilier a la Sécurité sociale et comprendre comment
obtenir la carte Vitale. 2. Oui, j'ai un numéro provisoire et mon contrat. Une fois affilié, faut-il déclarer un médecin traitant ?
3. Et la mutuelle, elle sert a couvrir ce qui reste @ ma charge, comme la franchise ou une partie des soins ? 4. Alors Sophie,
pour la carie on peut faire le soin aujourdhui; la couronne se fera plus tard si nécessaire. 5. Je suis conventionné, donc
I'Assurance maladie rembourse selon la tarif de base, mais il peut rester un ticket modérateur ou une franchise a votre
charge. 6. Oui, la mutuelle peut couvrir tout ou partie du reste suivant votre contrat. Laissez-moi votre attestation et je ferai
une demande de prise en charge pour la couronne. 7. En général, oui : le parcours coordonné améliore le remboursement.
Si besoin, je peux vous orienter vers un centre de santé et vous aider & prendre rendez-vous.

5. Email

Bonjour Madame / Monsieur,

Suite a votre consultation au Centre de santé des Lilas le 3 mars, nous vous informons que le
réglement a bien été enregistré. Pour le remboursement, merci de vérifier que votre carte Vitale
est a jour et que vous avez déclaré un médecin traitant.

Si vous avez une mutuelle, pensez & activer la télétransmission (NOEMIE) pour éviter d’envoyer
des papiers. Sans mutuelle, une partie restera a votre charge (le ticket modérateur).

Cordialement,
Sonia Martin
Secrétariat médical

Escribe una respuesta adecuada: Je vous écris pour savoir si... / Pourriez-vous m'indiquer les démarches
o suivre pour... ?/ Dans mon cas, je n‘ai pas encore de mutuelle; faut-il que... ?
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