A2.8 ;Desastre de vacaciones?
Module 1 Viajar: ja la naturalezal

A2.8 Catastrophe de vacances ?

O Signalez les objets volés ou perdus au commissariat de police.

O Demander de l'aide pour des documents a I'ambassade ou au consulat.

O Contactez les services d'urgence.

L'accident (Un) (El accidente) Le voleur (La voleuse)
L'arnaque (Une) (La estafa) L'urgence (Une)
L'assurance voyage (Une)  (E/seguro deviaje) Le numéro d'urgence
La panne (La averia) Perdu

Le bijou (La joya) Urgent

Le sac a main (El bolso) Voler

Le téléphone (El teléfono) Demander de l'aide

(El ladrén (La ladrona))
(La urgencia)

(El nimero de emergencia)
(Perdido)

(Urgente)

(Robar)

(Pedir ayuda)
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1.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. L'assurance voyage 1. la couverture en cas de probléme
b. Demander de l'aide 2. introuvable

c. Perdu 3. solliciter de l'aide

d. L'urgence 4. une situation urgente

a-1b-3 c-2 d-4 e-?

2. Formulario en linea: denuncia de robo durante las vacaciones (Audio disponible en la
aplicacién)

Rellena los huecos: police, ambassade, perdus, utiles, assurance, urgence,

formulaire, volé, numéro

Vous étes en vacances a Nice. Hier soir, quelqu'un a votre sac dans le tram.
Vous remplissez le de déclaration de vol sur le site de la
nationale. Vous indiquez la date, I'heure, le lieu et la description des objets
: passeport, carte bancaire et téléphone portable. Vous expliquez que c'est

une , car vous devez voyager demain.

A la fin du formulaire, le site propose des informations . Il conseille

d'appeler le d'urgence 17 en cas de danger immédiat, et de contacter votre
pour les documents officiels. Il rappelle aussi de prévenir votre

voyage et votre banque. Quand votre dossier est complet, vous recevez un
e mail automatique avec un numéro de dossier a montrer a la police ou au consulat.

Estd de vacaciones en Niza. Anoche, alguien le robé el bolso en el tranvia. Usted rellena el formulario de denuncia de
robo en la web de la policia nacional. Indica la fecha, la hora, el lugar y la descripcién de los objetos perdidos:
pasaporte, tarjeta bancaria y teléfono mavil. Explica que es una urgencia porque debe viajar mafiana.

Al final del formulario, el sitio ofrece informacidn dtil. Aconseja llamar al ndmero de emergencia 17 en caso de
peligro inmediato y contactar con su embajada para los documentos oficiales. También recuerda avisar a su seguro
de viaje y a su banco. Cuando su expediente estd completo, recibe un correo electrénico automdtico con un niimero
de expediente para mostrar a la policia o al consulado.

1. Pourquoi la personne remplit-elle un formulaire sur le site de la police ?

https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/8 Deux | 2


https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/8/ejercicios
https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/8

A2.8 ;Desastre de vacaciones?
Module 1 Viajar: ja la naturalezal

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso
Elle a perdu ses affaires dans les transports et elle a d@ faire une

. N . O O
déclaration a la police.
Elle n'a pas contacté son assurance voyage, car ce n'était pas nécessaire. O O
Elle rentre le lendemain, donc il est urgent de refaire ses papiers. O O
4. Elige la solucién correcta
1. On m'a volé mon sac dans le métro et |’ (Me robaron el bolso en el metro y fui

directement au commissariat pour faire une déclaration. ~ directamente a la comisaria para presentar
una denuncia.)

a. aivolé b. avais volé c. aivoler d. suis volé
2. Quand la policiere est arrivée, j'avais déja (Cuando la policia llegé, yo ya habia llegado a
le bureau d'accueil pour expliquer la oficina de atencién para explicar el
I'accident incidente.)
a. atteint b. atteinds c. atteindu d. atteinte
3. Ensuite, j' le consulat pour demander (Después, fui al consulado para solicitar ayuda
de I'aide avec mes documents perdus. con mis documentos perdidos.)
a. suis atteint b. ai atteint c. aiatteindu d. aiatteinte

1. ai volé 2. atteint 3. ai atteint

5. Juego de roles: Completa los dialogos

a. Portefeuille perdu au commissariat

Touriste:  Bonjour, jai perdu mon portefeuille a la plage, c’'est assez urgent.
(Hola, he perdido mi cartera en la playa, es bastante urgente.)

Policier: 1.

Touriste: I/ y avait ma carte d'identité, ma carte bancaire et mon assurance voyage.
(Tenia mi documento de identidad, mi tarjeta bancaria y mi seguro de viaje.)

Policier: 2.

b. Appeler 'ambassade aprés un vol

Voyageur: 3.

Employée de I'ambassade: Je suis désolée pour cette arnaque, monsieur, mais ne vous inquiétez pas,
nous allons vous aider.
(Lamento lo sucedido por esta estafa, sefior, pero no se preocupe, le vamos a ayudar.)
Voyageur: 4,
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Employée de 'ambassade: C'est une urgence, donc venez tout de suite a 'ambassade avec la déclaration

de vol de la police, nous préparerons un laissez-passer.
(Es una emergencia, asi que venga enseguida a la embajada con la denuncia de robo de
la policia; prepararemos un salvoconducto.)

Respuestas de ejemplo:

1. D'accord madame, calmez-vous, ot I'avez-vous perdu exactement et qu'est-ce qu'il y avait dedans ? 2. Trés bien, je fais la
déclaration de perte et vous pourrez envoyer ce document a votre banque et a votre assurance. 3. Bonjour, on m‘a volé mon
passeport dans le métro, je suis vraiment en difficulté. 4. Qu'est-ce que je dois faire pour obtenir un document provisoire ?

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

Je voudrais déclarer un vol / une perte. / J'ai besoin d'aide : mon passeport / mes papiers sont perdus. / C'est

urgent : il y a un accident / une panne, adresse et situation précise.

1. Vous étes en vacances en France et on vous a volé votre sac. Que dites-vous a la police pour
expliquer ce qui s'est passé et ce qui a disparu ?

2. Vous avez perdu votre passeport. Comment demandez-vous de l'aide a 'ambassade ou au consulat
de votre pays ?

3. Vous étes témoin d'un accident dans la rue. Que dites-vous rapidement au téléphone quand vous
appelez les services d'urgence (le 112 ou le 15) ?

4. Votre voiture tombe en panne pendant un déplacement professionnel en France. Comment
expliquez-vous le probleme par téléphone a votre assurance ou a un garage ?
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7. Email

Bonjour Madame, Monsieur,

Nous avons recu votre message au sujet du vol de votre sac hier a Nice. Pour préparer un
nouveau passeport, nous avons besoin de plus d'informations.

Merci de nous expliquer ce qui s'est passé (heure, lieu, objets perdus) et de dire si vous avez déja
fait une déclaration a la police. Indiquez aussi si votre situation est urgente (par exemple, billet
de retour bientot).

Cordialement,

Julie Martin

Consulat de votre pays a Nice

Escribe una respuesta adecuada: Je vous écris pour expliquer que... / J'ai perdu... et je dois... / Ma
situation est urgente parce que...

. Voler (volar)
Verbos importantes ) )
Passé composé

jelj' ai volé

tu as volé
il’elle/on avolé
nous avons volé
vous avez volé
ils/elles ontvolé
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