
A2.13 À la banque 
En el banco
Ejercicios: https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/13

Vocabulario importante

Le banquier (El banquero) Le prêt (El préstamo)

Le chèque (El cheque) Le virement (La transferencia)

Le compte courant (La cuenta corriente) Internet (Internet)

Le compte en banque (La cuenta bancaria) Contrôler (Controlar)

Le compte épargne (La cuenta de ahorros) Déplacer (Mover)

Le conseiller (El asesor) Déposer de l'argent (Depositar dinero)

Le crédit (El crédito) Retirer de l'argent (Retirar dinero)

Le distributeur automatique (El cajero automático) Rembourser (Reembolsar)

Le paiement sécurisé (El pago seguro) Transférer (Transferir)

Verbos importantes
Déplacer Contrôler

je/j' déplaçais ai contrôlé

tu déplaçais as contrôlé

il/elle/on déplaçait a contrôlé

nous déplacions avons contrôlé

vous déplaciez avez contrôlé

ils/elles déplaçaient ont contrôlé
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Ejercicios

A. Preparación del examen

1. Lee el texto, rellena los huecos con las palabras que faltan y responde a las preguntas
que aparecen a continuación 

Abrir una cuenta en Francia

Words to use: distributeur, virement, compte, Internet, compte, retirer, conseiller, compte, contrôle

Fatima est ingénieure et habite à Lyon depuis trois mois. Elle travaille pour une entreprise
internationale et elle reçoit maintenant son salaire en France. Pour cela, elle doit ouvrir un
______________________ en banque.

Un samedi matin, elle va dans une grande banque française, près de son travail. Elle a rendez-
vous avec un ______________________ . Le conseiller lui explique la différence entre un
______________________ courant et un ______________________ épargne. Le compte courant est pour les
dépenses de tous les jours : loyer, courses, factures, achats sur ______________________ . Le compte
épargne est pour garder de l’argent pour plus tard.

Fatima ouvre un compte courant. Elle reçoit une carte bancaire. Le conseiller lui montre
comment ______________________ de l’argent au ______________________ automatique devant la
banque. Il lui explique aussi comment faire un ______________________ en ligne pour payer son
loyer.

Le soir, chez elle, Fatima se connecte sur le site de la banque. Elle ______________________ ses
opérations : son premier virement est bien parti et le paiement en ligne pour ses courses au
supermarché est sécurisé. Elle est contente : maintenant, elle peut payer facilement en France.
Fatima es ingeniera y vive en Lyon desde hace tres meses. Trabaja para una empresa internacional y ahora cobra su
salario en Francia. Por eso, debe abrir una cuenta bancaria.

Una mañana de sábado, va a un gran banco francés, cerca de su trabajo. Tiene una cita con un asesor. El asesor le
explica la diferencia entre una cuenta corriente y una cuenta de ahorro. La cuenta corriente es para los gastos
diarios: alquiler, compras, facturas, compras por Internet. La cuenta de ahorro sirve para guardar dinero para más
adelante.

Fatima abre una cuenta corriente. Recibe una tarjeta bancaria. El asesor le muestra cómo sacar dinero en el cajero
automático frente al banco. También le explica cómo hacer una transferencia en línea para pagar su alquiler.

Por la noche, en su casa, Fatima se conecta al sitio del banco. Revisa sus movimientos: su primera transferencia se ha
realizado correctamente y el pago en línea de sus compras en el supermercado está asegurado. Está contenta: ahora
puede pagar con facilidad en Francia.
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Preguntas abiertas:

1. Pourquoi Fatima doit-elle ouvrir un compte en banque en France ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Quelle est la différence entre le compte courant et le compte épargne dans le texte ?

____________________________________________________________________________________________________
3. Quelles actions Fatima fait-elle en ligne le soir sur le site de la banque ?

____________________________________________________________________________________________________

Ejercicio de escritura:

Écrivez 4 ou 5 phrases pour expliquer comment vous payez vos dépenses en France (loyer ou
transports ou achats sur Internet).

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Escribe una respuesta al siguiente mensaje adecuada a la situación 
Email: Has recibido un correo electrónico de tu asesora bancaria que te propone una cita para abrir
una cuenta y explicarte los pagos en línea. Responde para confirmar o modificar la cita y para hacerle
tus preguntas.

Objet : Ouverture de votre compte bancaire et services Internet

Madame, Monsieur,

Vous avez pris contact avec notre agence pour ouvrir un compte en banque en France. Je vous
remercie pour votre confiance.

Je vous propose un rendez-vous le mardi 16 avril à 9h30 dans notre agence de la Banque
Lyonnaise, 12 rue Victor Hugo.

Pendant ce rendez-vous, nous allons :

ouvrir votre compte courant pour vos paiements de tous les jours ;
parler d’un compte épargne si vous voulez économiser de l’argent ;
activer votre accès Internet pour contrôler votre argent et faire des virements en ligne ;
vous expliquer le paiement sécurisé pour vos achats sur Internet.

Merci d’apporter votre passeport, un justificatif de domicile (contrat de location ou facture
d’électricité) et un bulletin de salaire ou contrat de travail.

Si la date ou l’heure ne sont pas possibles pour vous, vous pouvez me proposer un autre jour ou
un autre horaire.
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Cordialement,

Claire Martin
Conseillère clientèle – Banque Lyonnaise

Preguntas de debate:

1. Pourquoi la conseillère propose-t-elle un rendez-vous à la Banque Lyonnaise ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Quels documents le client doit-il apporter au rendez-vous ?

____________________________________________________________________________________________________

Escribe una respuesta adecuada:

Je vous écris pour… / Le mardi 16 avril ne me convient pas, je préfère… / J’ai une question sur… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B. Entrenamiento de vocabulario

3. Elige la solución correcta 
1. Quand j'____________________ de l'argent au distributeur automatique, je vérifie toujours mon solde.

(Cuando saqué dinero del cajero automático, siempre verifico mi saldo.)
a.  retirais  b.  retire  c.  retirer  d.  ai retiré

2. La semaine dernière, le conseiller bancaire ____________________ mon compte courant pour vérifier
les opérations.
(La semana pasada, el asesor bancario controló mi cuenta corriente para verificar las operaciones.)
a.  a contrôlé  b.  contrôlait  c.  contrôlé  d.  contrôle

3. Avant, je me ____________________ souvent à la banque pour déposer des chèques, mais maintenant
je le fais en ligne.
(Antes, me desplazaba a menudo al banco para depositar cheques, pero ahora lo hago en línea.)
a.  déplacais  b.  déplacé  c.  ai déplacé  d.  déplace

4. Hier, j'____________________ un virement pour rembourser un prêt auprès de ma banque.
(Ayer, hice una transferencia para reembolsar un préstamo a mi banco.)
a.  faisais  b.  fais  c.  fait  d.  ai fait

Soluciones:

1. ai retiré 2. a contrôlé 3. déplacais 4. ai fait

C. Ejercicios de conversación
Estos ejercicios se pueden completar con tu profesor o corregir al instante usando el entrenador de
escritura en portal.colanguage.com.
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Soluciones:

4. Completa los diálogos 

a. Ouvrir un compte bancaire professionnel 

(Abrir una cuenta bancaria profesional)

(Client): Bonjour, je voudrais ouvrir un compte courant pour mon activité professionnelle.
(Hola, quisiera abrir una cuenta corriente para mi actividad profesional.)

1. (Conseiller bancaire): __________________________________________________________
(Hola, claro. ¿También desea una cuenta de ahorro para gestionar sus ahorros?)

(Client): Oui, ce serait utile pour mettre de côté une partie des revenus de mon entreprise.
(Sí, sería útil apartar una parte de los ingresos de mi empresa.)

2. (Conseiller bancaire): __________________________________________________________
(Muy bien, le explicaré nuestras ofertas y los documentos necesarios.)

Preguntas abiertas:

Pourquoi est-il important d'avoir un compte courant pour votre activité professionnelle ?

__________________________________________________________________________

Quels types de comptes le client souhaite-t-il ouvrir et pourquoi ?

__________________________________________________________________________

Avez-vous déjà un compte en banque en France ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

__________________________________________________________________________

b. Effectuer un paiement sécurisé en ligne 

(Realizar un pago seguro en línea)

(Client): Bonjour, je viens de faire un achat sur Internet et je voudrais vérifier que le paiement est sécurisé.
(Hola, acabo de hacer una compra por internet y quisiera verificar que el pago sea seguro.)

3. (Conseiller bancaire): __________________________________________________________
(Hola, para eso puede usar la autenticación de doble factor al realizar el pago.)

(Client): Merci, comment puis-je contrôler mes opérations récentes ?
(Gracias, ¿cómo puedo revisar mis operaciones recientes?)

4. (Conseiller bancaire): __________________________________________________________
(Puede consultar nuestra aplicación móvil para seguir sus transferencias y retiros en tiempo real.)

Preguntas abiertas:

Comment le client peut-il contrôler ses transactions en ligne ?

__________________________________________________________________________

Quels conseils le conseiller donne-t-il pour un paiement sécurisé ?

__________________________________________________________________________

Avez-vous déjà fait un achat en ligne en France ? Comment avez-vous payé ?

__________________________________________________________________________
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1. Bonjour, bien sûr. Souhaitez-vous aussi un compte épargne pour gérer vos économies ? 2. Très bien, je vais vous expliquer
nos offres et les documents nécessaires. 3. Bonjour, pour cela, vous pouvez utiliser la double authentification lors du
paiement. 4. Vous pouvez consulter notre application mobile pour suivre vos virements et retraits en temps réel.

5. Da una respuesta adecuada según la situación. 

1. Au guichet de la banque, vous souhaitez ouvrir un compte en banque. Expliquez à votre conseiller le
type de compte que vous souhaitez et pourquoi. (Utilisez : le compte courant, déposer de l'argent, le
conseiller)
(En la ventanilla del banco, desea abrir una cuenta bancaria. Explique a su asesor el tipo de cuenta que desea y por qué.
(Use: le compte courant, déposer de l'argent, le conseiller))

Je voudrais ouvrir un compte courant
car__________________________________________________________________________________________

2. Vous faites des achats en ligne et voulez utiliser un paiement sécurisé. Expliquez à un ami comment
vous procédez pour payer sur Internet. (Utilisez : paiement sécurisé, Internet, transférer)
(Hace compras en línea y quiere usar un pago seguro. Explique a un amigo cómo procede para pagar por Internet. (Use:
paiement sécurisé, Internet, transférer))

Pour un paiement sécurisé,
je__________________________________________________________________________________________

3. Vous téléphonez à votre banque car vous voulez comprendre la différence entre un compte épargne
et un compte courant. Posez la question et expliquez ce que vous pensez. (Utilisez : le compte épargne,
contrôler, le crédit)
(Llama a su banco porque quiere entender la diferencia entre una cuenta de ahorro y una cuenta corriente. Haga la
pregunta y explique lo que piensa. (Use: le compte épargne, contrôler, le crédit))

Je voudrais savoir ce qu'est le compte épargne
et__________________________________________________________________________________________

4. Vous voulez retirer de l'argent au distributeur automatique, mais vous avez un problème avec votre
carte. Expliquez la situation à un employé de la banque. (Utilisez : retirer de l'argent, le distributeur
automatique, le chèque)
(Quiere retirar dinero en el cajero automático, pero tiene un problema con su tarjeta. Explique la situación a un empleado
del banco. (Use: retirer de l'argent, le distributeur automatique, le chèque))

Au distributeur automatique, je ne peux
pas__________________________________________________________________________________________

5. Vous parlez avec votre conseiller bancaire pour demander un prêt immobilier. Donnez vos raisons et
demandez quelles sont les étapes pour rembourser. (Utilisez : le prêt, rembourser, le conseiller)
(Habla con su asesor bancario para solicitar un prêt hipotecario. Dé sus razones y pregunte cuáles son los pasos para
pagar. (Use: le prêt, rembourser, le conseiller))

Je voudrais un prêt pour__________________________________________________________________________________________

Soluciones:

1. Je voudrais ouvrir un compte courant car j'ai besoin de déposer de l'argent régulièrement et de payer mes factures
facilement. 2. Pour un paiement sécurisé, je vérifie toujours que le site Internet est sûr et je transfère l'argent seulement via
la banque en ligne. 3. Je voudrais savoir ce qu'est le compte épargne et comment il fonctionne, car je veux contrôler mon
argent pour l'avenir sans utiliser de crédit. 4. Au distributeur automatique, je ne peux pas retirer de l'argent, mais je peux
déposer un chèque à la banque. 5. Je voudrais un prêt pour acheter une maison et je souhaite savoir comment je peux le
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rembourser chaque mois sans difficulté.
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