
A2.13 À la banque 

☐ Ouvrir un compte bancaire.
☐ Effectuer des achats en ligne et connaître les moyens de paiement courants.
☐ Faites connaissance avec les plus grandes banques du pays.

 

La banque (El banco) Le prêt (El préstamo)

Le banquier (La banquière) (El banquero (La banquera)) Le crédit (El crédito)

Le conseiller (La conseillère) (El asesor (La asesora)) Déposer de l'argent (Depositar dinero)

Le compte en banque (La cuenta bancaria) Retirer de l'argent (Retirar dinero)

Le chèque (El cheque) Transférer (Transferir)

La carte bancaire (La tarjeta bancaria) Rembourser (Reembolsar)

Le distributeur automatique (El cajero automático) Rendre la monnaie (Dar el cambio)

Le virement (La transferencia)
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1.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado. 

a. Dépôser de l’argent 1. un compte pour économiser

b. Retirer de l’argent 2. prendre de l’argent au distributeur

c. Transférer de l’argent 3. mettre de l’argent sur le compte

d. un compte épargne 4. faire un virement
a-3 b-2 c-4 d-1 e-?

2. Abrir una cuenta en línea en Banco Hexágono (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: contrôlez, conseiller, compte, virement, déposer,
distributeur, Internet, retirer, épargne, compte

Banque Hexagone est une des plus grandes banques en France. Sur notre site
______________________ , vous pouvez ouvrir un ______________________ courant en quinze minutes.
Vous remplissez un formulaire, vous envoyez une copie de votre passeport et un justificatif de
domicile. Ensuite, un ______________________ vous envoie un e-mail de confirmation. Votre carte
bancaire arrive par la poste quelques jours plus tard.

Avec votre ______________________ , vous pouvez ______________________ de l’argent,
______________________ de l’argent au ______________________ automatique et faire un
______________________ sécurisé pour payer vos achats en ligne. Sur votre espace client, vous
______________________ vos dépenses et vous transférez de l’argent vers votre compte
______________________ . Pour plus de sécurité, nous utilisons un code par SMS pour chaque
paiement sur Internet.

Banco Hexágono es uno de los bancos más grandes de Francia. En nuestro sitio web, puedes abrir una cuenta
corriente en quince minutos. Rellenas un formulario, envías una copia de tu pasaporte y un justificante de domicilio.
Después, un asesor te envía un correo electrónico de confirmación. Tu tarjeta bancaria llega por correo postal unos
días más tarde.

Con tu cuenta, puedes ingresar dinero, retirar efectivo en el cajero automático y hacer una transferencia segura para
pagar tus compras en Internet. En tu área de cliente, controlas tus gastos y transfieres dinero a tu cuenta de ahorro.
Para mayor seguridad, utilizamos un código por SMS para cada pago en Internet.

1. Pourquoi la banque envoie-t-elle un e-mail de confirmation au client ?
____________________________________________________________________________________________________

A2.13  En el banco 
Module 2  Sociedad y gobierno

https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/13 Deux | 2

https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/13/ejercicios
https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/a2/13


3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

Elle est allée à la banque pour ouvrir un compte. ☐ ☐
La conseillère lui a expliqué comment rembourser un crédit. ☐ ☐
Elle est passée au distributeur pour retirer de l'argent après son rendez-
vous.

☐ ☐

4. Elige la solución correcta 

1. Quand j’étais étudiant, je ____________________ souvent mon
argent de mon compte courant vers mon compte
épargne.

(Cuando era estudiante, solía mover mi dinero
con frecuencia de mi cuenta corriente a mi
cuenta de ahorros.)

a.   ai déplacé  b.   déplaçait  c.   déplacais  d.   déplaçais 

2. Avant d’ouvrir ce compte, nous ____________________ tout
notre argent d’une petite banque vers une grande banque
nationale.

(Antes de abrir esta cuenta, trasladábamos
todo nuestro dinero de un banco pequeño a un
gran banco nacional.)

a.   déplacé  b.   déplaçons  c.   déplacions  d.   avons déplacé 

3. Hier soir, j’____________________ ____________________ le
paiement sécurisé de mon achat sur Internet avant de
valider la commande.

(Anoche comprobé el pago seguro de mi
compra por Internet antes de confirmar el
pedido.)

a.   avais contrôlé  b.   suis contrôlé  c.   ai contrôlé  d.   ai contrôlais 

1. déplaçais 2. déplacions 3. ai contrôlé

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Ouvrir un compte dans une banque française 

Conseiller bancaire: Bonjour Monsieur, installez-vous, qu’est-ce que je peux faire pour vous aujourd’hui ?
 
(Buenos días, señor, póngase cómodo. ¿En qué puedo ayudarle hoy?)

Client: 1._______________________________________________________________________________ 

Conseiller bancaire: Très bien, à la BNP Paribas vous pouvez avoir un compte courant et un petit compte
épargne, et vous contrôlez tout sur Internet.  
(Muy bien. En BNP Paribas puede tener una cuenta corriente y una pequeña cuenta de ahorro, y
lo gestiona todo por Internet.)

Client: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Acheter en ligne avec paiement sécurisé 

Client: 3._______________________________________________________________________________ 
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Respuestas de ejemplo:
1. Bonjour, je viens d’arriver à Paris et je voudrais ouvrir un compte courant pour mon salaire. 2. Parfait, je veux un compte
avec une carte pour retirer de l’argent au distributeur automatique et faire des virements en ligne. 3. Bonjour, je vous
appelle parce que mon paiement sécurisé sur Internet est refusé pour un achat d’ordinateur. 4. D’accord, est-ce que vous
pouvez le déplacer un peu, juste pour aujourd’hui ?

Conseillère bancaire: Je regarde votre compte en banque, Madame, il y a assez d’argent, mais le plafond
de paiement en ligne est trop bas.  
(Estoy revisando su cuenta, señora; hay suficiente dinero, pero el límite de pagos en línea es
demasiado bajo.)

Client: 4._______________________________________________________________________________ 

Conseillère bancaire: Oui, je le monte à 1 000 euros, vous pouvez refaire votre achat et le paiement
sécurisé va fonctionner.  
(Sí, lo subo a 1.000 euros. Puede volver a intentar la compra y el pago seguro funcionará.)

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 

Je voudrais ouvrir un compte pour… / En général, je paie / je préfère payer… / Pour que le paiement soit
sécurisé, je vérifie…

1. Vous venez d’arriver en France et vous voulez ouvrir un compte en banque. Que demandez-vous au
conseiller pour commencer ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Quand vous voyagez et que vous ne trouvez pas de banque, comment retirez-vous de l’argent ?
Expliquez brièvement.

__________________________________________________________________________________________________________

3. Vous achetez un billet de train en ligne. Comment payez-vous et qu’est‑ ce qui est important pour
vous pour que le paiement soit sûr ?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Parlez d’une fois où vous avez dû transférer de l’argent à quelqu’un (famille, propriétaire, ami).
Pourquoi et comment l’avez‑ vous fait ?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Email 

Objet : Ouverture de votre compte courant

Bonjour Madame, Monsieur,

Vous avez demandé l’ouverture d’un compte en banque à la Banque de Paris.

Je vous propose un rendez-vous jeudi à 16h30 à notre agence Place de la République pour signer
les documents et activer votre paiement sécurisé sur Internet.

Merci de me confirmer ce rendez-vous ou de proposer un autre jour.

Cordialement,
Marc Dubois
Conseiller Banque de Paris

Escribe una respuesta adecuada:  Je vous remercie pour votre e-mail. / Je confirme le rendez-vous le… /
J’aimerais poser une question sur… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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