
A1.38 Services quotidiens 

☐ Describe la ubicación de los servicios en un mapa.
☐ Preguntar por el horario de apertura de un determinado servicio.  

L'école (La escuela) La station essence (La estación de servicio)

L'université (La universidad) La police (La policía)

La bibliothèque (La biblioteca) Les pompiers (Los bomberos)

La banque (El banco) Les urgences (Urgencias)

La poste (La oficina de correos) Le dentiste (La dentiste) (El dentista (La dentista))

Le bureau de tabac (El estanco) Le chirurgien ( La chirurgienne) (El cirujano (La cirujana))

Une commerce (Un comercio)

1. Gramática: Los verbos irregulares: "Faire", "Prendre", "Dire" 
En presente, "Faire", "Prendre", "Dire" son verbos irregulares.

Verbe: Faire (Verbo: Hacer) Verbe: Prendre (Verbo: Tomar) Verbe: Dire (Verbo: Decir)

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.
a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?
a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.
a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font
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2.Ejercicios

1. Relaciona cada comienzo con su final correcto. 

a. La banque est 1. « La bibliothèque est où, s'il vous plaît ? »

b. À quelle heure ouvre 2. au distributeur, près de la station-service.

c. Je retire de l'argent 3. le bureau de tabac ?

d. Je demande à l'accueil : 4. à droite de la poste.
1-d: El banco está a la derecha de la oficina de correos. 2-c: ¿A qué hora abre el estanco? 3-b: Saco dinero del cajero, cerca
de la gasolinera. 4-a: Pregunto en recepción: « ¿Dónde está la biblioteca, por favor? »

2. Plano del barrio: servicios y horarios (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: école, dentiste, poste, station‑ essence, bibliothèque,
banque, bureau de tabac, coiffeur

Mairie du 12e – Plan pratique du quartierPour vos démarches et vos courses, voici les services
près de la place Voltaire. La ______________________ est rue de Lyon, à côté de la
______________________ . La ______________________ est en face de l’ ______________________ . Le
______________________ est entre le ______________________ et la ______________________ . Pour un rendez
‑ vous santé, le ______________________ est près de l’université.

Horaires: la poste est ouverte du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h. La bibliothèque est ouverte
mardi, jeudi et samedi, de 10 h à 17 h. Le bureau de tabac est ouvert tous les jours, de 7 h à 20 h.
La station‑ essence est ouverte 24 h sur 24.

Ayuntamiento del 12.º – Plano práctico del barrio (extracto)
Para sus trámites y sus compras, aquí están los servicios cerca de la plaza Voltaire. La oficina de correos está en la
rue de Lyon, al lado de la biblioteca. El banco está enfrente de la escuela. El estanco está entre la peluquería y la
gasolinera. Para una cita médica, el dentista está cerca de la universidad.

Horarios (esta semana): la oficina de correos está abierta de lunes a viernes, de 9 h a 18 h. La biblioteca está abierta
martes, jueves y sábado, de 10 h a 17 h. El estanco está abierto todos los días, de 7 h a 20 h. La gasolinera está
abierta las 24 h.

3. Escucha los fragmentos de audio y elige la solución correcta. 

1. Où est la personne ?
(¿Dónde está la persona?)

a.   Elle est près de la banque. b.   Elle est déjà devant la poste. 

c.   Elle est à la bibliothèque. 

2. À quelle heure la bibliothèque ferme aujourd’hui ?
(¿A qué hora cierra la biblioteca hoy?)

a.   À quatre heures de l’après‑ midi. b.   À midi. 

c.   À six heures du soir. 
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4. Elige la solución correcta 

1. Je ____________________ les courses au commerce près de la
poste.

(Hago las compras en el comercio cerca de la
oficina de correos.)

a.   faisons  b.   fait  c.   fais  d.   faire 

2. Vous ____________________ à droite après la banque pour
aller à la bibliothèque.

(Usted/ustedes gira(n) a la derecha después del
banco para ir a la biblioteca.)

a.   prends  b.   prenezs  c.   prenez  d.   prennent 

3. Je ____________________ au coiffeur que je suis disponible à
18 h.

(Le digo al peluquero que estoy disponible a las
18 h.)

a.   dit  b.   dire  c.   disons  d.   dis 

1. fais 2. prenez 3. dis

Respuestas de ejemplo:
1. Bonjour. La poste est là, à côté de la banque, en face du bureau de tabac. 2. Oui, elle ferme à 17 h. 3. Bonjour madame,
je cherche le coiffeur. Il est où, s'il vous plaît ? 4. Merci. Il est ouvert maintenant ?

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Trouver la poste et la banque 

Amina (cliente): Bonjour monsieur, excusez-moi : sur le plan, où est la poste, s'il vous plaît
?  
(Buenos días, señor, disculpe: en el plano, ¿dónde está la oficina de correos, por
favor?)

Monsieur Lemoine (passant): 1._______________________________________________________________________________ 

Amina (cliente): D'accord, merci. Et la banque, elle est ouverte aujourd'hui ?  
(De acuerdo, gracias. ¿Y el banco, está abierto hoy?)

Monsieur Lemoine (passant): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Horaires du coiffeur du quartier 

Thomas (nouvel arrivant): 3._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Bonjour. Le coiffeur est dans cette rue, après la bibliothèque, à côté de
la station essence.  
(Buenos días. La peluquería está en esta calle, después de la biblioteca, al lado de
la gasolinera.)

Thomas (nouvel arrivant): 4._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Oui, il est ouvert, jusqu'à 19 h.  
(Sí, está abierta, hasta las 19 h.)
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6. Practica en parejas o con tu profesor. 
1. Tu es dans une rue que tu ne connais pas. Tu cherches La poste. Demande à une personne où elle
est avec une indication simple. (Utilise : à droite, tout droit, près de…)

Où est ?____________________________________________________________________________________________________

2. Tu es devant La banque. Tu veux entrer, mais tu ne connais pas les horaires. Demande les heures
d'ouverture à l'accueil. (Utilise : c'est ouvert, aujourd'hui, à quelle heure)

C'est ouvert ?_______________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C’est Alex, le nouveau du bureau.

Je suis près de la gare. Tu peux me dire où est la poste ? Et aussi la banque (avec un
distributeur) ?

J’ai aussi besoin d’un bureau de tabac. C’est ouvert jusqu’à quelle heure ?

Merci !

Escribe una respuesta adecuada:  La poste est près de…, à gauche / à droite. / Tu prends la rue…, puis tu
vas tout droit. / Je ne sais pas l’heure exacte, mais je pense que… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Écouter (escuchar)

Present

je/j' écoute

tu écoutes

il/elle/on écoute

nous écoutons

vous écoutez

ils/elles écoutent
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