
B1.36 Finances quotidiennes et impôts 

☐ Gérer les investissements personnels
☐ Impôts dans le pays d'accueil
☐ Comment utiliser la banque en ligne et gérer les paiements

 

L'aide financière
(La ayuda financiera)

Le virement bancaire
(La transferencia
bancaria)

L'argent de poche
(La paga / el dinero de
bolsillo)

Les prélèvements
(Los cargos domiciliados)

La somme d'argent (La suma de dinero) Le chèque (El cheque)

Les revenus (Los ingresos) L'acompte (El anticipo)

L'impôt (El impuesto) Placer de l'argent (Invertir dinero)

La déclaration de
revenus

(La declaración de renta)
Investir

(Invertir)

Le prêt (El préstamo) Avoir de l'argent (Tener dinero)

Le crédit immobilier
(El crédito hipotecario) Ne pas avoir les

moyens
(No poder permitírselo)

Les intérêts (Los intereses) Dépenser (Gastar)

La mensualité (La mensualidad) Gaspiller (Malgastar)

Le compte d'épargne (La cuenta de ahorros) Verser (Ingresar / abonar)

L'agence bancaire (La sucursal bancaria) Vérifier le solde (Verificar el saldo)

Le relevé de compte (El extracto bancario) Bon marché (Barato)
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1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. la déclaration de
revenus

1. Regarder combien d'argent reste sur son compte aujourd'hui.

b. un virement bancaire 2. Le document officiel où l'on indique combien on a gagné l'année.

c. le relevé de compte
3. Document qui liste toutes les opérations entrantes et sortantes du
compte.

d. le crédit immobilier 4. Somme prêtée par une banque pour acheter un logement.

e. vérifier le solde
5. Un paiement en ligne ou en agence pour envoyer de l'argent à
quelqu'un.

a-2 b-5 c-3 d-4 e-1

2. Actualización de servicio: impuestos y pagos en línea (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: mensualités, revenus, intérêts, virement, déclaration,
solde, prélèvements, relevé, agence

Avis clients – Banque en lignePour simplifier vos démarches, vous pouvez désormais télécharger
votre ______________________ annuel directement depuis l’application, rubrique « Documents ». Ce
document récapitule les ______________________ versés sur le compte courant, les
______________________ de votre compte d’épargne et certaines opérations (virements et
______________________ ). Il peut vous être utile pour préparer votre ______________________ de
revenus, surtout si vous avez un crédit immobilier ou un prêt en cours et que vous souhaitez
vérifier le montant total des ______________________ payées.

Avant de valider un paiement important, pensez à vérifier le ______________________ et à prévoir
une marge si des prélèvements arrivent en fin de mois. Pour un ______________________ vers un
nouveau bénéficiaire, l’application peut demander une confirmation supplémentaire. En cas
d’erreur, contactez votre ______________________ bancaire via la messagerie sécurisée : nous
pourrons vous indiquer les délais possibles d’annulation ou de correction selon le type
d’opération.

Aviso a clientes – Banca en línea (Francia)

Para simplificar sus trámites, ahora puede descargar su extracto anual directamente desde la aplicación, en la
sección «Documentos». Este documento resume los ingresos abonados en la cuenta corriente, los intereses de su
cuenta de ahorro y ciertas operaciones (transferencias y domiciliaciones). Puede resultarle útil para preparar su
declaración de impuestos, sobre todo si tiene una hipoteca o un préstamo en curso y desea comprobar el importe
total de las cuotas mensuales pagadas.

Antes de confirmar un pago importante, recuerde verificar el saldo y dejar un margen si hay domiciliaciones a final
de mes (seguro, energía, suscripción). Para una transferencia a un nuevo beneficiario, la aplicación puede pedir una
confirmación adicional. En caso de error (importe demasiado alto, duplicado), contacte con su oficina bancaria a
través del servicio de mensajería segura: podremos indicarle los plazos posibles de anulación o corrección según el
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tipo de operación.

1. Quels éléments figureront sur le relevé annuel et pourquoi ce document peut-il être utile pour la
déclaration de revenus ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

La personne consulte sa banque en ligne pour savoir combien il lui reste
sur son compte.

☐ ☐

Elle transfère une grosse somme sur son compte d'épargne car elle n'a
aucun paiement important prévu.

☐ ☐

Elle rassemble des documents pour sa déclaration de revenus, au cas où
on lui demanderait des preuves.

☐ ☐

Respuestas de ejemplo:
1. Bonjour Madame. D'accord, examinons cela ensemble : avez-vous la date et le libellé du prélèvement ? 2. Je comprends. Si
vous n'avez pas autorisé ce prélèvement, nous pouvons le contester et demander le blocage des prochains prélèvements de
ce créancier. Avez‑ vous déjà eu un contrat avec cette société ? 3. Très bien. Je lance la procédure de contestation. Entre‑
temps, je vous conseille de changer vos identifiants et d'activer les notifications pour chaque paiement sur l'application. 4.

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Prélèvement inconnu sur le compte 

Nadia (cliente): Bonjour, je vous appelle parce que sur mon relevé de compte il y a un prélèvement
de 89,90 € que je ne reconnais pas.  
(Hola, llamo porque en mi extracto de cuenta hay un cargo de 89,90 € que no reconozco.)

Conseiller bancaire: 1._______________________________________________________________________________ 

Nadia (cliente): Oui, daté du 3 mars, libellé « ABO‑ SERVICES ». Quand j'ai regardé l'appli, ça m'a
mis à découvert alors que ma mensualité de crédit immobilier arrive bientôt.  
(Sí, con fecha 3 de marzo, con el concepto «ABO‑ SERVICES». Cuando miré la app, aparecí en
descubierto justo cuando mi cuota mensual de la hipoteca está próxima a vencerse.)

Conseiller bancaire: 2._______________________________________________________________________________ 

Nadia (cliente): Pas à ma connaissance. En général je fais des virements bancaires et j'utilise très
rarement des chèques.  
(No que yo sepa. En general hago transferencias bancarias y casi nunca uso cheques.)

Conseiller bancaire: 3._______________________________________________________________________________ 

Nadia (cliente): D'accord, merci. Et si je dois verser un acompte pour une facture cette semaine, puis
‑ je le faire par virement instantané ?  
(De acuerdo, gracias. Y si tengo que pagar un anticipo para una factura esta semana, ¿puedo
hacerlo por transferencia instantánea?)

Conseiller bancaire: 4._______________________________________________________________________________ 
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Oui, c'est possible. Je vous enverrai aussi un récapitulatif par e‑ mail, comme preuve si nécessaire.

5. Correo electrónico 

Bonjour Madame / Monsieur,

Nous avons remarqué un virement bancaire inhabituel de 980 € depuis votre compte
d’épargne vers votre compte courant, prévu aujourd’hui à 16 h. Pour des raisons de sécurité,
merci de nous confirmer par retour d’e-mail si vous êtes bien à l’origine de ce virement.

Si ce n’est pas vous, nous pouvons le bloquer et vérifier vos prélèvements ainsi que votre relevé
de compte.

Cordialement,
Camille Laurent
Conseillère – Agence bancaire République

Escribe una respuesta adecuada:  Je vous confirme que le virement de 980 € provient bien de moi. /
Pouvez-vous bloquer le virement et vérifier mes prélèvements ? / Comment vérifier mon solde et mon relevé
de compte sur l’application ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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