B1.39 Titres de poste et structure de I'entreprise
Titulos de trabajo y estructura de la empresa
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Le cabinet d’avocats
Le siége social

Le service administratif

Le service comptable

Le service des
ressources humaines
La profession libérale

Le métier

La profession libérale

Le président-directeur

général
Le directeur des
ressources humaines

Le responsable RH

Le responsable
marketing

Le chef de projet
Le collaborateur
L'assistant

Le remplacant

(El despacho de abogados)Le stagiaire

(La sede social)

(El departamento
administrativo)

(El departamento
contable)

(El departamento de
recursos humanos)
(La profesion liberal)
(El oficio)

(La profesién liberal)

(El presidente ejecutivo)

(El director de recursos
humanos)

(El responsable de RR.
HH.)

(El responsable de
marketing)

(El jefe de proyecto)

(El colaborador)

(El asistente)

(El sustituto)

L'employé de banque

Le traducteur
Le designer

Le couturier
L'économiste
Le cabinet d'avocats

Travailler dans une

entreprise de services

Travailler dans une

entreprise de transport

Exercer
Diriger

Superviser

Déléguer
Etre assistant
Etre promu

(El becario)
(El empleado de banco)
(El traductor)

(El disefiador)

(El modista)

(El economista)

(El despacho de
abogados)

(Trabajar en una
empresa de servicios)

(Trabajar en una
empresa de transporte)

(Ejercer)
(Dirigir)
(Supervisar)
(Delegar)

(Ser asistente)
(Ser ascendido)
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1.Ejercicios

o
1. Nota interna: nueva organizacién de la empresa (Audio disponible en la B%;
aplicacién) o

Words to use: chefs, siege, service, promotion, délégue, président-directeur, stagiaire,
responsable, général

A partir du 1er mars, la société TransLogik modifie son organigramme. Le
reste responsable de la stratégie globale, mais il

davantage aux directeurs de service. Le des ressources humaines et le
service comptable sont désormais rattachés directement au social a Lyon.

Un nouveau marketing rejoint I'équipe pour développer limage de
I'entreprise de transport. Il supervise trois de projet et deux collaborateurs,

ainsi gu’une assistante administrative. Le service des ressources humaines accueille aussi un
, qui sera formé par le responsable RH. Dans les agences régionales, les
employés chargés de la trésorerie travailleront plus étroitement avec le service administratif.
L'objectif de cette réorganisation est de clarifier les rbles, améliorer la communication interne et
préparer la de certains employés vers des postes de management.

A partir del 1 de marzo, la empresa TransLogik modifica su organigrama. El presidente-director general sigue siendo
responsable de la estrategia global, pero delega mds en los directores de drea. El departamento de recursos
humanos y el departamento contable estdn ahora adscritos directamente a la sede social en Lyon.

Un nuevo responsable de marketing se incorpora al equipo para desarrollar la imagen de la empresa de transporte.
Supervisa a tres jefes de proyecto y a dos colaboradores, asi como a una asistenta administrativa. El departamento
de recursos humanos también acoge a un becario, que serd formado por el responsable de RR. HH. En las agencias
regionales, los empleados encargados de la tesoreria trabajardn mds estrechamente con el servicio administrativo. El
objetivo de esta reorganizacion es clarificar los roles, mejorar la comunicacién interna y preparar la promocién de
ciertos empleados hacia puestos directivos.

1. Quels services ont été rattachés au siege social a Lyon et pourquoi est-ce significatif ?

2. Quels changements concrets sont prévus pour les équipes régionales selon le texte ?

2. Completa los dialogos

a. Réorganiser I'organigramme
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Claire, responsable RH: Julien, as tu vu le mail du président (Julien, ;has visto el correo del presidente-

directeur général ? Il souhaite
simplifier I'organigramme du siége
social.
Julien, chef de projet: 7.

Claire, responsable RH: L'idée est que le responsable
marketing supervise directement les
chefs de projet et que le service
administratif délégue certaines
tdches au service comptable.

Julien, chef de projet: 2.

Claire, responsable RH: C'est pour ¢a qu'on va recruter un
stagiaire en gestion de projet : tu
pourras lui déléguer le suivi des
tableaux de bord et une partie de la
communication avec les
collaborateurs.

Julien, chef de projet: 3.

Claire, responsable RH: Pas de souci : on organise une
réunion avec le directeur des
ressources humaines, toi et deux
autres chefs de projet pour valider
les fiches de poste.

Julien, chef de projet: 4.

b. Discussion sur une promotion possible

Nadia, manager: Thomas, le directeur des ressources
humaines et le PDG estiment que tu
pourrais étre promu responsable
d'équipe I'année prochaine.

Thomas, collaborateur: 5.
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director general? Quiere simplificar el
organigrama de la sede central.)

(Si, lo he leido, pero no entiendo muy bien quién
va a dirigir qué entre el departamento de
marketing y el departamento administrativo.)
(La idea es que el responsable de marketing
supervise directamente a los jefes de proyecto y
que el departamento administrativo delegue
algunas tareas en el departamento de
contabilidad.)

(De acuerdo, pero ahora ya gestiono tres
proyectos y solo tengo una asistente que estd
casi a tiempo completo en otro expediente.)

(Por eso vamos a contratar a un becario en
gestion de proyectos: podrds delegarle el
seguimiento de los cuadros de mando y parte de
la comunicacién con los colaboradores.)

(Muy bien, pero me gustaria ser consultado
antes de que redefinamos oficialmente mi
puesto en el nuevo organigrama.)

(No hay problema: organizaremos una reunién
con el director de recursos humanos, contigo y
otros dos jefes de proyecto para validar las
descripciones de puesto.)

(Perfecto, asf la jerarquia serd clara y sabré
exactamente qué tareas debo supervisar y
cudles puedo delegar.)

(Thomas, el director de recursos humanos y el
CEO consideran que podrias ser promovido a
responsable de equipo el afio que viene.)

(¢Responsable de equipo? Pero sigo siendo un
empleado de banca “simple”, no estoy seguro de
estar listo para dirigir a compafieros.)
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Nadia, manager:

Thomas, collaborateur:

Nadia, manager:

Thomas, collaborateur:

Nadia, manager:

Tu supervises déja les stagiaires et le
remplacant quand je suis en
déplacement, et tu exerces ce réle de
maniére trés professionnelle.

6.

Tu devras organiser le travail de
I'équipe, déléguer certaines tdches
techniques et assurer le lien avec le
siege social et le service des
ressources humaines.

7.

On peut construire un poste mixte :
tu gardes une partie de ton
portefeuille clients et tu prends

(Ya supervisas a los becarios y al sustituto
cuando estoy de vigje, y desempefias ese papel
de forma muy profesional.)

(Es cierto, pero ser nombrado responsable, ;qué
significa concretamente para el departamento
contable?)

(Deberds organizar el trabajo del equipo,
delegar algunas tareas técnicas y asegurar el
enlace con la sede central y el departamento de
recursos humanos.)

(Me gustaria evolucionar, pero temo perder el
contacto con los clientes si me dedico
principalmente a la gestidn y supervision.)
(Podemos disefiar un puesto mixto: mantienes
parte de tu cartera de clientes y asumes
progresivamente mds liderazgo; lo hablaremos

. ) | DRH.
progressivement plus de leadership ; cone )

on en discutera avec le DRH.

(De acuerdo, estoy dispuesto a reflexionar
seriamente sobre esta promocion y a definir
claramente mi futuro rol.)

Thomas, collaborateur: 8.

1. Oui, je I'ai lu, mais je ne comprends pas trées bien qui va diriger quoi entre le service marketing et le service administratif.
2. D'accord, mais en ce moment je gére déja trois projets et je n'ai qu'une assistante qui est presque a temps plein sur un
autre dossier. 3. Trés bien, mais j'aimerais étre consulté avant qu'on redéfinisse officiellement mon métier dans le nouvel
organigramme. 4. Parfait, ainsi la hiérarchie sera claire et je saurai exactement quelles tdches je dois superviser et
lesquelles je peux déléguer. 5. Responsable d'équipe ? Mais je suis encore employé de banque « simple », je ne suis pas sar
d'étre prét a diriger des collégues. 6. C'est vrai, mais étre nommeé responsable, ¢a signifie quoi concrétement pour le service
comptable ? 7. J'aimerais évoluer, mais j'ai peur de perdre le contact avec les clients si je fais surtout de la gestion et de la
supervision. 8. D'accord, je suis prét a réfléchir sérieusement a cette promotion et a définir clairement mon futur réle.

3. Describa en 8 a 10 lineas el organigrama de su empresa (o de una empresa que conozca)
indicando quién dirige qué servicios y c6mo se reparten las tareas.

Dans mon entreprise, le service... est responsable de... / Le / La responsable de... supervise... / Les
collaborateurs travaillent avec... pour... / Cette organisation permet de...
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