B1.42 Autorisations et subventions

B1.42 Permisosy subvenciones

O Découvrez le gouvernement et le droit dans le pays d'accueil

O Traiter les obstacles juridiques et obtenir des subventions

[0 Contactez les autorités locales

Module 6 Negocios

Le citoyen
L'ambassadeur

Le consul

Le maire

Le vice-président

Le ministre de I'Intérieur
Le ministre de la Défense
Le ministre de I'Education
Le ministre des Affaires
étrangeéres

Le district

Le dossier

Le permis

La licence

(El ciudadano)
(El embajador)
(El cénsul)

(El alcalde)

(El vicepresidente)

(El ministro del Interior)
(El ministro de Defensa)
(El ministro de Educacién)
(El ministro de Asuntos
Exteriores)

(El distrito)

(El expediente)

(El permiso)

(La licencia)

L'autorisation
L'allocation
La cotisation
sociale

La condition
requise

La sanction
Le délai

Les droits

Les devoirs

Compiler

Gérer
Refuser
S'acquitter de

(La autorizacién)
(La prestacion)
(La cotizacién social)

(La condicién
requerida)

(La sancién)
(El plazo)

(Los derechos)
(Los deberes)
(Compilar)

(Gestionar)
(Rechazar)
(Cumplir con)
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1.Ejercicios
of

1. Relaciona cada palabra con su significado.

a. le permis 1. Accord donné par une administration aprés une demande (par exemple a | %
b. l'autorisation 2. Payer ou régler une somme due, comme des frais ou une cotisation.
c. l'allocation 3. Ensemble de documents a fournir pour une demande de permis ou d'aide.

4. Document officiel qu'on doit avoir pour conduire ou pour exercer une activité

d. le dossier 3 )

réglementée.
e. s'acquitter
de

a-4 b-1c-5d-3 e-2

5. Somme d'argent versée si I'on remplit certaines conditions (aide financiere).

2. Ayuda para la vivienda: expediente incompleto y plazos (Audio disponible en la
aplicacién)

Rellena los huecos: gérer, compiler, requises, conditions, sanction, dossier,

délais, refusée, acquitter

Mairie de quartier - Information aux usagers

Vous avez déposé une demande d'aide au logementet vous n'avez pas de réponse ? Avant de
relancer la CAF, vérifiez votre espace en ligne : un document peut manquer. Pour que votre
soit traité, joignez une piéce d'identité, un justificatif de domicile récent et
votre contrat de location. Sans ces éléments, la demande peut étre

Si  votre situation a changé, signalez-le rapidement. Selon votre «cas, certaines

sont , par exemple un bail a votre nom et des
ressources déclarées. En cas de contréle, vous devez vous de toute somme
inddment pergue ; sinon, une est possible. Pour éviter les retards, la mairie
propose un créneau d'accompagnement administratif sur rendez vous : on vous aide a
les documents et a la démarche. Pensez aussi aux
:la régularisation peut prendre plusieurs semaines.

Ayuntamiento de barrio - Informacién para los usuarios

¢Ha presentado una solicitud de ayuda para la vivienda (APL) y no ha recibido respuesta? Antes de volver a contactar
con la CAF, compruebe su espacio en linea: puede faltar algtiin documento. Para que su expediente sea tramitado,
adjunte una identificacion, un justificante de domicilio reciente y su contrato de alquiler. Sin estos elementos, la
solicitud puede ser denegada.

Si su situacién ha cambiado (nuevo empleo, separacién, mudanza), notifiquelo cuanto antes. Segtin su caso, se
exigen ciertas condiciones, por ejemplo un contrato de alquiler a su nombre y recursos declarados. En caso de
control, deberd devolver cualquier cantidad percibida indebidamente; ademds, podria aplicarse una sancién. Para
evitar retrasos, el ayuntamiento ofrece sesiones de acompafiamiento administrativo con cita previa: le ayudan a
recopilar los documentos y a gestionar el trdmite. Tenga en cuenta también los plazos: la regularizacién puede tardar
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varias semanas.

1. Quels documents sont nécessaires pour que le dossier soit traité et que se passe t il slils
manquent ?

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso
La personne appelle la mairie parce qu'elle doit encore compléter son

dossier avant d'obtenir une licence. = =
Elle a déja fourni I'attestation d'assurance, donc son dossier est prét a étre O -
déposé.

On lui a dit qu'une aide financiere est possible seulement si elle est a jour O

de ses cotisations sociales.

4. Juego de roles: Completa los dialogos

a. Subvention rénovation a la mairie

Camille (citoyenne): Bonjour, je suis citoyenne a Montreuil. Je vous appelle au sujet d'une subvention
pour rénovation énergétique : j'aimerais savoir si mon dossier est complet.
(Bonjour, je suis citoyenne a Montreuil. Je vous appelle au sujet d'une subvention pour
rénovation énergétique : j'aimerais savoir si mon dossier est complet.)

Agent d'accueil mairie: 7.

Camille (citoyenne): D’accord. Parmi les conditions requises, il faut habiter dans la commune et
fournir une facture @ mon nom, c'est bien cela ?
(De acuerdo. Entre las condiciones exigidas, hay que residir en el municipio y aportar una
factura a mi nombre, ;es asi?)

Agent d'accueil mairie: 2.

Camille (citoyenne): Si je dépose tout demain, est-ce que je respecte le délai ? J'ai peur qu'on refuse le
dossier.
(Si lo presento todo mafiana, ;cumplo el plazo? Me da miedo que rechacen el expediente.)

Agent d'accueil mairie: 3.

Camille (citoyenne): C'est clair. Qui prend la décision finale, la mairie ou le district ?
(Estd claro. ;Quién toma la decisién final, el ayuntamiento o el distrito?)

Agent d’accueil mairie: 4.

Respuestas de ejemplo:

1. Bonjour madame. Je consulte votre dossier... Il manque l'autorisation du syndic et la copie du permis de construire si vous
remplacez les fenétres. 2. Oui. Il faut aussi étre a jour de vos cotisations sociales. Ensuite, vous devez compiler les devis et les
déposer sur le portail en ligne. 3. Le délai est de trente jours a partir du début des travaux. Si vous dépassez ce délai, la
commission peut refuser la subvention et vous perdez le droit a I'allocation. 4. La décision est gérée par le district, mais I'avis
est signé par le maire. Je vous envoie la liste des piéces par mail cet aprés-midi.
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5. Email

Objet : Aide a I'achat d'un vélo - dossier incomplet

Madame, Monsieur,

Nous avons bien recu votre demande d'allocation « Mobilité » du 12/02. Aprés vérification, votre
dossier est incomplet : il manque l'attestation de domicile et la copie de la facture acquittée (avec
la date et le nom du vendeur). Sans ces documents, nous ne pouvons pas accorder I
autorisation de paiement.

Merci de nous les transmettre sous un délai de 15 jours, par retour de mail.

Cordialement,

Sophie Martin

Service Mobilités - Mairie du 11e

Escribe una respuesta adecuada: Je vous remercie pour votre message et je reviens vers vous au sujet
de... / Pouvez-vous me confirmer si... est bien la piéce requise ? / Je pourrai vous envoyer les documents
avant le... ; cela vous convient il ?
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