
Odontología 15 Communication efficace avec l'assistant 
Comunicación efectiva con el asistente
https://app.colanguage.com/es/frances/plan-de-curso/dentistry/15  

Le bac de désinfection
(El recipiente de
desinfección)

Nettoyer les
instruments

(Limpiar los
instrumentos)

Le bac à ultrasons dentaire
(La cubeta de ultrasonidos
dental)

Sécher les
instruments

(Secar los
instrumentos)

Les DASRI (déchets d’activités
de soins à risques infectieux)

(Residuos sanitarios de
riesgo biológico (DASRI))

Sécher les
instruments

(Secar los
instrumentos)

L'autoclave
(El autoclave) Mettre les

instruments en
sachet

(Envasar los
instrumentos en bolsa)

Le kit d’examen (El kit de examen) Stériliser le matériel (Esterilizar el material)

Le fauteuil
(El sillón) Transmettre le

matériel
(Pasar el material)

L'aspiration
(La succión) Vérifier les travaux

de prothèse
(Comprobar los
trabajos de prótesis)

Préparation du plateau à
instruments

(Preparación de la bandeja
de instrumentos)

Gestion des retards
du patient

(Gestión de los
retrasos del paciente)

Nettoyer le fauteuil (Limpiar el sillón)

1. Diálogo: Protocole d’accueil des nouveaux patients

Dentiste: Bonjour, nous allons établir un protocole pour
l’accueil des nouveaux patients. 

(Hola, vamos a establecer un protocolo para
la recepción de los nuevos pacientes.)

Assistante: Très bien, docteur. Quelles sont exactement mes
responsabilités ? 

(Muy bien, doctor. ¿Cuáles son exactamente
mis responsabilidades?)

Dentiste: D’abord, vous accueillez le patient à la réception et
vous lui remettez la fiche d’anamnèse. 

(Primero, usted atiende al paciente en
recepción y le entrega la ficha de anamnesis.)

Assistante: Il doit la remplir sur place ? (¿Debe rellenarla aquí mismo?)

Dentiste: Oui, il complète ses données personnelles et
médicales, puis il signe le consentement pour la
protection des données. 

(Sí, completa sus datos personales y médicos,
y luego firma el consentimiento para la
protección de datos.)

Assistante: D’accord. Une fois que tout est rempli, je l’installe
en salle d’attente ? 

(De acuerdo. Una vez que todo está
cumplimentado, ¿lo instalo en la sala de
espera?)

Dentiste: Exactement. Ensuite, je viendrai le chercher pour
l’accompagner jusqu’au fauteuil dentaire. 

(Exacto. Después, iré a buscarlo para
acompañarlo hasta el sillón dental.)

Assistante: Et la première étape du rendez-vous, c’est la
radiographie ? 

(¿Y la primera etapa de la cita es la
radiografía?)
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Dentiste: Oui, je ferai une orthopantomographie pour avoir
une vue générale de la bouche. 

(Sí, haré una ortopantomografía para tener
una visión general de la boca.)

Assistante: Parfait. Et quand la consultation est terminée ? (Perfecto. ¿Y cuando la consulta haya
terminado?)

Dentiste: Je vous indiquerai le plan de traitement et vous
expliquerez le devis au patient pour qu’il soit prêt. 

(Le indicaré el plan de tratamiento y usted le
explicará el presupuesto al paciente para que
esté informado.)

Assistante: Très bien, j’expliquerai le devis au patient selon le
remboursement de sa mutuelle et de la Sécurité
sociale. 

(Muy bien, explicaré el presupuesto al
paciente según el reembolso de su mutua y
de la Seguridad Social.)

Dentiste: Exactement. Pendant ce temps, je noterai dans le
dossier du patient les prochains rendez-vous et
leur durée. 

(Exacto. Mientras tanto, anotaré en la ficha
del paciente las próximas citas y su
duración.)

Assistante: Parfait, je donnerai au patient les prochains
rendez-vous selon vos instructions. 

(Perfecto, daré al paciente las próximas citas
según sus indicaciones.)

1. Instruction pour l’étudiant·e

a. Lisez le dialogue entre le dentiste et
l’assistante, puis répondez aux questions à choix
multiple. Une seule réponse est correcte à
chaque fois.

b. Lisez la grammaire du chapitre et choisissez la
bonne règle.

c. Traduisez tout le texte en anglais puis en
allemand.

d. Écoutez l’audio et écrivez le dialogue de
mémoire.

2. 1. Quelle est la première tâche de l’assistante avec un nouveau patient ?

a. Elle installe le patient directement au fauteuil
dentaire.

b. Elle commence par nettoyer les instruments et
préparer le bac de désinfection.

c. Elle fait tout de suite une
orthopantomographie du patient.

d. Elle accueille le patient à la réception et lui
donne la fiche d’anamnèse.

1-a 2-d
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2.Ejercicios

1. En la consulta dental: organizar la comunicación con la asistente (Audio
disponible en la aplicación) 
Words to use: nettoie, bac, plateau, retard, message, flux, assistante, kit

Ce matin, le docteur Martin commence sa journée au cabinet dentaire. Il parle avec son
______________________ , Julie, pour organiser le travail. D’abord, ils regardent ensemble la liste des
patients. Une patiente est en ______________________ de quinze minutes, alors Julie téléphone pour
vérifier si elle arrive. Le dentiste explique qu’il veut garder un bon ______________________ de
patients, sans stress pour l’équipe.

Avant le premier rendez-vous, Julie prépare le ______________________ à instruments, vérifie le
______________________ d’examen et met les instruments propres près du fauteuil. Après chaque
soin, elle ______________________ le fauteuil et met le matériel utilisé dans le ______________________ de
désinfection. Si le dentiste a un ______________________ pour le patient, par exemple un contrôle à
faire ou un nouveau rendez-vous important, il le dit clairement à Julie. Ensuite, Julie répète
calmement les informations au patient à la réception et note les rendez-vous dans l’agenda du
cabinet.

Esta mañana, el doctor Martín comienza su jornada en la consulta dental. Habla con su asistente, Julie, para
organizar el trabajo. Primero, miran juntos la lista de pacientes. Una paciente tiene quince minutos de retraso, así
que Julie llama para comprobar si viene. El dentista explica que quiere mantener un buen flujo de pacientes, sin
estrés para el equipo.

Antes de la primera cita, Julie prepara la bandeja de instrumentos, comprueba el kit de examen y coloca los
instrumentos limpios junto al sillón. Después de cada tratamiento, limpia el sillón y pone el material utilizado en el
recipiente de desinfección. Si el dentista tiene un mensaje para el paciente, por ejemplo un control que hacer o una
nueva cita importante, se lo comunica claramente a Julie. Luego, Julie repite con calma la información al paciente en
recepción y anota las citas en la agenda de la consulta.

1. Pourquoi Julie téléphone-t-elle à une patiente au début de la journée ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Que fait Julie avant le premier rendez-vous du matin ?

____________________________________________________________________________________________________

2. Elige la solución correcta 

1. Pendant la préparation du plateau à instruments, je
____________________ soigneusement chaque outil avant de
le stériliser.

(Durante la preparación de la bandeja de
instrumentos, limpio cuidadosamente cada
herramienta antes de esterilizarla.)

a.  nettoyait  b.  nettoie  c.  nettoyez  d.  nettoyons
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2. Ensuite, l'assistante ____________________ que le bac à
ultrasons dentaire fonctionne correctement.

(Luego, la asistente verifica que el recipiente de
ultrasonidos dentales funcione correctamente.)

a.  vérifiait  b.  vérifie  c.  vérifions  d.  vérifiez

3. Nous ____________________ le matériel à temps pour éviter
les retards lors de l'examen du patient.

(Transmitimos el material a tiempo para evitar
retrasos durante el examen del paciente.)

a.  transmettez  b.  transmettons  c.  transmet  d.  transmettions

4. Vous ____________________ toujours les instruments avant
de les mettre dans un sachet stérile.

(Ustedes siempre secan los instrumentos antes
de ponerlos en una bolsa estéril.)

a.  séchaient  b.  sèche  c.  séchez  d.  séchons

1. nettoie 2. vérifie 3. transmettons 4. séchez

3. Completa los diálogos 

a. Gestion du retard d'un patient au cabinet 

Assistante dentaire: Bonjour Docteur, le patient Dupont a
appelé, il aura dix minutes de retard à
cause du trafic. 

(Hola Doctor, el paciente Dupont llamó, llegará
con diez minutos de retraso debido al tráfico.)

Praticien: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(De acuerdo, gracias por la información.
¿Podemos adelantar la consulta siguiente para
ganar tiempo?)

Assistante dentaire: Oui, je vais prévenir Mademoiselle
Martin qu'on la reçoit un peu plus tôt
et je prépare le kit d’examen. 

(Sí, voy a avisar a la señorita Martin que la
atenderemos un poco antes y preparo el kit de
examen.)

Praticien: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfecto, también recuerda verificar que la
cubeta de ultrasonidos dental esté lista para
limpiar los instrumentos de la sesión anterior.)

Assistante dentaire: C’est fait, et le bac de désinfection est
déjà en place. Je m’occupe aussi de
stériliser le matériel après la
consultation. 

(Ya está hecho, y la cubeta de desinfección ya
está en su lugar. También me encargo de
esterilizar el material después de la consulta.)

Praticien: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Muy bien, gracias. Así reducimos la espera del
paciente y mantenemos la agenda eficiente.)

b. Préparation et stérilisation après un soin dentaire 

Assistante dentaire: Nous avons fini le soin, je vais nettoyer
le fauteuil et préparer le plateau à
instruments pour la prochaine
consultation. 

(Hemos terminado el cuidado, voy a limpiar la
silla y preparar la bandeja de instrumentos para
la próxima consulta.)

Praticien: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfecto, mientras tanto, yo verificaré los
trabajos de prótesis. ¿Ya empezaste a secar los
instrumentos?)
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1. D'accord, merci pour l'information. Peut-on avancer la consultation suivante pour gagner du temps ? 2. Parfait, aussi
pense à vérifier que le bac à ultrasons dentaire est prêt pour nettoyer les instruments de la séance précédente. 3. Très bien,
merci. Ainsi, nous réduisons l’attente du patient et gardons le planning efficace. 4. Parfait, pendant ce temps, je vérifie les
travaux de prothèse. As-tu déjà commencé à sécher les instruments ? 5. N’oublie pas de trier les déchets dans les DASRI, c’est
important pour la sécurité. 6. Excellent, ta rigueur garantit un environnement sain et sûr pour tout le monde.

Assistante dentaire: Oui, ils sont secs. Je vais maintenant
les mettre en sachet avant de les
placer dans l'autoclave pour la
stérilisation. 

(Sí, están secos. Ahora los voy a meter en bolsas
antes de colocarlos en el autoclave para la
esterilización.)

Praticien: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(No olvides separar los residuos en los
contenedores DASRI, es importante para la
seguridad.)

Assistante dentaire: Bien sûr, tous les déchets à risque sont
déjà dans les DASRI. Le matériel sera
prêt rapidement pour le prochain
patient. 

(Por supuesto, todos los residuos de riesgo ya
están en los DASRI. El material estará listo
rápidamente para el próximo paciente.)

Praticien: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Excelente, tu rigurosidad garantiza un ambiente
sano y seguro para todos.)

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 
1. Pendant une consultation, comment donnez-vous une consigne simple à votre assistante au

fauteuil, par exemple pour préparer le plateau d’instruments ou ajuster l’aspiration ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous êtes en retard parce que le patient précédent a pris plus de temps. Comment expliquez-vous
brièvement la situation à votre assistante pour réorganiser les patients en salle d’attente ?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Un nouveau patient arrive au cabinet pour la première fois. Que demandez-vous à votre assistante
de faire pour l’accueil et la communication avec ce patient ?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Vous devez transmettre un message important au patient après la consultation (par exemple un
conseil d’hygiène ou un contrôle de prothèse). Comment indiquez-vous clairement à votre
assistante le message à transmettre au patient ?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Escriba 4 o 5 frases para explicar cómo, en su consulta o en su trabajo ideal, desea
organizar la comunicación entre usted, su asistente y los clientes o pacientes. 

D’abord, je voudrais… / L’assistant(e) doit… / Le professionnel explique au patient que… / Ensuite, on note les
informations dans…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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