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La qualité des soins (ta m,l {dad dela Les handicaps sévéres (Las discapacidades graves)
atencion)

L (La responsabilidad)  Le supplément pour actes (Suplemento por actos
La responsabilité bucco-dentaires bucodentales)
Le devoir (El deber de Le PLO (plan de libération (PLO (plan de liberacién
d'information informacién) occlusale) oclusal))
La confidentialité (La confidencialidad)  Le coiffage pulpaire (Recubrimiento pulpar)
Le consentement (El consentimiento La désobturation (Desobturacion
éclairé informado) endodontique endoddntica)
La non- (La no discriminacién) ) (Leer un articulo del
discrimination Lire un article du Code Cédigo)
La confraternité (La confraternidad) Dicter un extrait officiel (Dictar un extracto oficial)
Les sanctions (Las sanciones
disciplinaires disciplinarias)

1. Dialogo: Le dentiste a des questions sur la CCAM

Le dentiste: Jai quelques doutes sur certains actes de (Tengo algunas dudas sobre ciertos actos de la CCAM.

la CCAM. Vous pouvez m'expliquer ? ¢Me los puede explicar?)

L'assistante: Bien s(r, docteur. Lesquels ? (Por supuesto, doctor. ;Cudles?)

Le dentiste: D'abord, le coiffage pulpaire. Comment ca (Primero, el embridado/recubrimiento pulpar. ;Cémo
se facture ? se factura eso?)

L'assistante: C'est le recouvrement d’une pulpe (Es la cobertura de una pulpa expuesta. Es un acto
exposée. C'est un acte séparé du independiente del composite y la Seguridad Social lo

composite et il est totalement remboursé "€€mbolsa totalmente.)

par la Sécurité sociale.

Le dentiste: Trés bien. Et le supplément pour les (Muy bien. ;Y el suplemento para pacientes
patients sous anticoagulants ? anticoagulados?)
L'assistante: Vous |'ajoutez lors d'une extraction. Il (Se afiade durante una extraccién. Compensa el

compense le temps d'hémostase et il est tiempo de hemostasia y también estd reembolsado.)
aussi remboursé.

Le dentiste: D'accord. Et le supplément pour les (De acuerdo. ¢Y el suplemento para los pacientes
patients dits « spéciaux » ? llamados «especiales»?)

L'assistante: Il concerne les handicaps sévéres ou les  (Se refiere a discapacidades graves o a trastornos que

troubles qui empéchent la coopération. Il impiden la cooperacién. Se reembolsa si queda bien
est remboursé si cest bien justifié dans le Justificado en la historia clinica del paciente.)

dossier du patient.
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Le dentiste: Et pour retirer un corps étranger dans un (¢Y para extraer un cuerpo extrafio de un conducto
canal radiculaire ? radicular?)

L'assistante: L'ablation d'un corps étranger est un acte (La extraccion de un cuerpo extrario es un acto
a part. Le tarif est libre, il est fixé par la aparte. La tarifa es libre; la determina la clinica.)

clinique.
Le dentiste: Etla Sécurité sociale rembourse quelque (¢Y /a Seguridad Social reembolsa algo por la
chose pour Iablation d'un corps étranger extraccion de un cuerpo extrafio?)
?
L'assistante: Non, pas pour cet acte. Mais la mutuelle  (No, no para ese acto. Pero la mutua puede cubrir una
peut couvrir une partie, selon le contrat ~ Parte, segdn el contrato del paciente.)
du patient.
Le dentiste: Donc il faut prévenir le patient. (Entonces hay que avisar al paciente.)
L'assistante: Oui, il faut toujours annoncer le prix et (Si, siempre hay que comunicar el precio y comprobar

vérifier sa mutuelle avant de programmer SY cobertura con la mutua antes de programar el
Iacte. Clest important pour le acto. Es importante para el consentimiento

s informado.)
consentement éclairé.

1. Que dit l'assistante a propos du coiffage pulpaire ?
a. C'est toujours gratuit, il n'a pas de code CCAM. b. C'est un acte séparé du composite et
totalement remboursé.
c. C'est un acte que la Sécurité sociale ne d. C'est un supplément réservé aux patients avec
rembourse jamais. handicap.
2. Pourquoi le dentiste doit-il prévenir le patient avant I'ablation d'un corps étranger ?

a. Parce que l'acte est obligatoire pour les b. Parce que le Code de déontologie interdit
patients sous anticoagulants. d'annoncer les prix.
c. Parce que la mutuelle rembourse toujours d. Parce que l'acte n'est pas remboursé par la
I'acte a 100 %. Sécurité sociale et le tarif est libre.

1-b 2-d
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2.Ejercicios

1. Nota interna del consultorio dental: recordatorio del Cédigo deontolégico
(Audio disponible en la aplicacion)

i

Words to use: handicaps, qualité, information, confidentielles, consentement, coiffage,
CCAM, soins, supplément, responsabilité, non-discrimination, sanctions

Dans notre cabinet dentaire, la des est une priorité. Le
dentiste doit donner une claire au patient sur le traitement, le prix et les
risques. Le patient signe alors un éclairé. Toutes les données sont
: le dossier médical reste au cabinet et I'assistante ne parle pas des patients
a l'extérieur.
Le cabinet respecte aussi la : nous accueillons tous les patients, y compris
les personnes avec séveres. Pour certains actes bucco-dentaires, comme le
pulpaire, la facturation suit la . Par exemple, il existe
un pour patients nécessitant plus de temps. Le dentiste a une grande

en cas de manquement grave au Code, des
disciplinaires peuvent étre prononcées par 'Ordre des chirurgiens dentistes.

En nuestro consultorio dental, la calidad de la atencién es una prioridad. El dentista debe proporcionar al paciente
una informacién clara sobre el tratamiento, el precio y los riesgos. El paciente firma entonces un consentimiento
informado. Todos los datos son confidenciales: la historia clinica permanece en el consultorio y la asistente no
comenta sobre los pacientes en el exterior.

El consultorio también respeta la no discriminacién: atendemos a todos los pacientes, incluidas las personas con
discapacidades graves. Para ciertos actos bucodentales, como la pulpotomia (coiffage pulpaire), la facturacion se
ajusta a la CCAM. Por ejemplo, existe un suplemento para pacientes que requieren mds tiempo. El dentista tiene una
gran responsabilidad: en caso de incumplimiento grave del Cédigo, el Colegio de cirujanos dentistas puede imponer
sanciones disciplinarias.

1. Quelle est la raison donnée pour garder le dossier médical au cabinet ?

2. Donnez un exemple d'un acte pour lequel la facturation suit la CCAM et expliquez pourquoi il peuty
avoir un supplément.

2. Elige la solucién correcta
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1. Le chirurgien dentiste toujours la (El cirujano dentista siempre respeta la

confidentialité et explique clairement au patient pourquoi confidencialidad y le explica claramente al
il prend cette décision paciente por qué toma esa decisién.)

a. respectent b. respecte C. respecter d. respectes
2. Avant chaque soin, nous le patient et (Antes de cada tratamiento, informamos al
demandons son consentement éclairé. paciente y solicitamos su consentimiento
informado.)
a. informer b. informons ¢. informent d. informez
3. Dans son cabinet, la dentiste ne jamais (En su consulta, la odontéloga nunca
les patients en situation de handicap sévére. discrimina a los pacientes con discapacidad
severa.)
a. discrimine b. discrimines ¢. discriminent d. discriminer
4. Pendant la consultation, je un article (Durante la consulta, leo un articulo del Cédigo
du Code de déontologie et note les obligations deontoldgico y apunto las obligaciones
importantes. Importantes.)
a. lisons b. lit c lis d. lire

1. respecte 2. informons 3. discrimine 4. lis

3. Completa los dialogos
a. Expliquer un devis au patient

Chirurgien dentiste: Monsieur, je vais vous expliquer le (Serior, le voy a explicar el tratamiento: la
traitement : la qualité des soins est calidad de los cuidados es alta, pero existe un
pequefio riesgo de dolor después de la

élevée, mais il existe un petit risque de " "
intervencion.)

douleur apres l'intervention.

Chirurgien dentiste: 7. (Aqui tiene el presupuesto; incluye el suplemento
por actos bucodentales. Respondo a todas sus
preguntas: es nuestro deber de informacién.)

Patient: Merci docteur, c’est plus clair : le coit (Gracias, doctor. Ahora estd mds claro: sel coste
total est bien de 230 euros ? total es de 230 euros?)
Patient: 2. (De acuerdo, he entendido los riesgos y las

alternativas. Le doy mi consentimiento
informado para el tratamiento.)

b. Confidentialité et handicap au cabinet

Chirurgien dentiste: L‘aprés midinous recevons un (Esta tarde recibimos a un paciente con una

patient avec un handicap sévére : discapacidad severa: prepare la sala y asegtirese

préparez la salle et assurez  vous de que sea recibido sin discriminacién.)

qu'il soit accueilli sans discrimination.

Assistante dentaire: 3. (Si, doctora, lo anoto; en su expediente
conservaré toda la informacién médica
estrictamente confidencial.)
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Chirurgien dentiste: Trés bien, cest notre responsabilité ~ (Muy bien, es nuestra responsabilidad

professionnelle ; en cas de profesional; en caso de incumplimiento del
manquement au Code, il peut y avoir €C/8% pueden aplicarse sanciones
. TR disciplinarias.)
des sanctions disciplinaires.
Assistante dentaire: 4. (Entendido. También procuraré hablar de é| con
respeto y discrecién delante de los demds
pacientes.)

1. Voici le devis, il inclut le supplément pour actes bucco dentaires ; je réponds a toutes vos questions, c'est notre devoir
d'information. 2. D'accord, j'ai compris les risques et les alternatives, je vous donne mon consentement éclairé pour le
traitement. 3. Oui docteur, je note ; pour son dossier, je conserverai toutes les informations médicales strictement
confidentielles. 4. Compris, je veillerai aussi a parler de lui avec respect et discrétion devant les autres patients.

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

1. Dans votre cabinet, un patient demande : « Pourquoi dois je signer un consentement avant le
traitement ? ». Comment répondez vous simplement ?

2. Un patient vous confie une information trés personnelle. En quelques mots, que faites vous de
ces informations selon le Code de déontologie ?

3. Vous entendez un collégue dire du mal d'un autre dentiste devant un patient. Comment réagissez
vous en 1 ou 2 phrases ?

4. Un patient en situation de handicap sévere arrive pour un soin complexe. En quelques mots,
comment montrez vous la qualité des soins et la non discrimination dans votre attitude ?

5. En 5 o 6 frases, explica como, en tu trabajo actual o anterior, respetas la
confidencialidad y la informacion de los pacientes o clientes.

Dans mon travail, je dois... / Je fournis toujours une information claire sur... / Je respecte la confidentialité
en... / En cas de probleme, je préviens / j'informe la hiérarchie...
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