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La personne aidée
Le proche aidant

Le bénévole

Le plan de soins

La garde a domicile

L'aménagement du
domicile

La transmission
d'informations

La confidentialité

Le consentement
éclairé

(La persona asistida) La visite de suivi

El cuidador cercano . L.
( )La prise de médicament

(El voluntario) Le relais familial

(El plan de cuidados) La disponibilité (&tre
disponible)

Soutenir

(moralement/pratiquement)

(La atencién en el
domicilio)

(La adaptacién del
domicilio) Accompagner
(La transmision de
informacién)

(La confidencialidad)

Evaluer les besoins

Rédiger le dossier de suivi

(El consentimiento

informado) Faire le point

(La visita de seguimiento)

(La administracién de
medicamentos)

(El relevo familiar)

(La disponibilidad (estar
disponible))

(Apoyar
(moralmente/prdcticamente))

(Acompafiar)

(Evaluar las necesidades)

(Redactar el expediente de
seguimiento)
(Hacer balance)
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1.Ejercicios

1. Email b

b

[1Xh
Has recibido un correo electrénico de tu prima que coordina la ayuda a domicilio para tu tia g
mayor; responde para confirmar lo que puedes hacer y plantea las preguntas necesarias.

Bonjour,
Comme tu sais, tante Marie ne peut plus rester seule toute la journée. L'aide ménagére vient
déja le lundi et le jeudi matin, mais ce n'est pas suffisant.

Avec la famille élargie, on essaie d'organiser des tournées pour passer la voir. Jaimerais faire
un petit planning de soins simple : qui passe quand, et pour quoi (courses, médicaments, juste
parler...).

Peux-tu me dire :

e Quels jours et horaires tu peux passer chez elle ?
o Ce que tu veux bien faire (courses, repas, appels aux médecins, etc.) ?

Je remplirai ensuite un petit dossier de suivi pour que tout le monde puisse transmettre les
informations.

Merci beaucoup pour ton aide,

Claire

Escribe una respuesta adecuada: Je peux passer chez tante Marie... / Je préféere m'occuper de... / J'ai une
question au sujet du planning : ...

2. Completa los dialogos
a. Réunion sur le soutien a un proche aidant

Coordinatrice de bénévoles: Bonjour monsieur, j‘ai vu dans le (Buenos dias, sefior. He visto en el
dossier de suivi que vous étes le expediente de seguimiento que
proche aidant principal de votre usted es e/}cutdador principal de su

. madre; ;cémo se encuentra en este
mere, comment ¢a se passe pour
momento?)
vous en ce moment ?

Fils de la personne accompagnée: 7. (Sinceramente, estoy muy cansado.
Entre mi trabajo, la administracién
de los medicamentos de mi madre
y las visitas a domicilio, siento que
tengo una gran carga mental.)
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Coordinatrice de bénévoles: Je comprends, on peut adapter l'aide (Lo entiendo. Podemos adaptar la
& domicile : on pourrait ajouter une @vuda domiciliaria: podriamos
garde occasionnelle le week end et 9190 una guardia ocasional los

) fines de semana y establecer un
mettre en place un relais avec une

o ] , relevo con un voluntario formado.
bénévole formée, qu'en pensez ¢Qué le parece?)
vous ?

Fils de la personne accompagnée: 2. (Seria muy dtil, sobre todo el
sdbado por la mafiana, y también
me gustaria que informdramos al
resto de los hermanos sobre el
nuevo horario para que puedan
participar un poco mds.)

Coordinatrice de bénévoles: D'accord, je vais planifier un (De acuerdo. Planificaré un
remplacement pour le samedi matin, reemplazo para el sdbado por la
remplir une fiche de reléve aprés ~ ™Manana. e/le,nare una ficha de

. . , relevo después de cada
chaque intervention et organiser une o o
, X 3 X intervencion y organizare una
réunion de coordination avec vous et ., ..isn de coordinacion con usted
votre sceur la semaine prochaine. sy hermana la semana que
viene.)

Fils de la personne accompagnée: 3. (Gracias. Y sobre la
confidencialidad de los datos:
¢podrd toda la familia leer el
informe de intervencién o solo yo?)

Coordinatrice de bénévoles: Avec le consentement de votre mére, (Con el consentimiento de su
on pourra partager une partie des madre podremos compartir parte
informations avec votre fratrie, mais de la informacion con sus

. L L hermanos, pero algunos detalles
certains détails médicaux resteront L e

. . médicos seguirdn siendo
confidentiels.

confidenciales.)

Fils de la personne accompagnée: 4. (Muy bien. Hablaré con ella esta
noche y les enviaré su decision
para que la puedan anotar en su
expediente.)

1. Honnétement, je suis trés fatigué, entre mon travail, la prise de médicament de ma mere et les visites a domicile, jai
l'impression d’avoir une grosse charge mentale. 2. Ce serait vraiment utile, surtout le samedi matin, et jaimerais aussi qu’on
informe le reste de la fratrie du nouveau planning pour qu’ils puissent participer un peu plus. 3. Merci, et pour la
confidentialité des données, est ce que toute la famille pourra lire le rapport d'intervention, ou seulement moi ? 4. Trés
bien, je vais en parler avec elle ce soir et je vous enverrai sa décision pour que vous puissiez la noter dans son dossier.
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3. Describa en 8 a 10 lineas una situacién en la que haya trabajado con voluntarios o

cuidadores (reales o imaginados) y explique cémo organizaria las comunicaciones y la
confidencialidad.

Dans mon expérience professionnelle, ... / Pour organiser les visites et la reléve, je propose de ... / Il est
important de respecter la confidentialité parce que ... / Les bénévoles peuvent soutenir la famille en ...
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