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Le médecin
généraliste

(El médico de cabecera)
La prise en charge

(La atención / la gestión del
caso)

L'hôpital
(El hospital) L'orientation (vers un

spécialiste)
(La derivación (a un
especialista))

Le cabinet médical
(El consultorio médico) La référence / La lettre de

recommandation médicale
(La referencia / La carta de
recomendación médica)

Le centre de santé (El centro de salud) Le rendez-vous (La cita)

La maison de
retraite

(La residencia de
ancianos) L'assistance sociale

(La asistencia social)

L'infirmier /
L'infirmière

(El enfermero / La
enfermera) L'assurance maladie

(El seguro de salud)

Les services de soins
ambulatoires

(Los servicios de atención
ambulatoria)

La couverture
complémentaire (mutuelle)

(La cobertura
complementaria (mutua))

Les soins
intramuros

(Los cuidados
intrahospitalarios) Le remboursement

(El reembolso)

Les soins
extramuros

(Los cuidados
extrahospitalarios)

Signaler (un problème de
santé)

(Informar (sobre un
problema de salud))

Les soins à domicile
(Los cuidados a
domicilio)
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1.Ejercicios

1. Folleto informativo: cuidados en domicilio tras una hospitalización (Audio
disponible en la aplicación) 
Words to use: mutuelle, extramuraux, ticket, médecin, assurance, admission, tiers, hôpital,
charge

Après une courte ______________________ à l’ ______________________ public, beaucoup de patients
préfèrent rentrer chez eux rapidement. Dans ce cas, le ______________________ généraliste organise
souvent des soins ______________________ . Il peut demander l’intervention d’un service d’aide à
domicile pour l’accompagnement dans la vie quotidienne, et d’un centre de soins infirmiers pour
les pansements ou les injections.

Ces soins sont généralement pris en ______________________ en partie par l’ ______________________
maladie, mais il reste parfois un ______________________ modérateur à payer. Avec une bonne
______________________ complémentaire, ce reste à charge peut être très limité. Pour bénéficier du
______________________ payant, le patient doit présenter sa carte Vitale et, si possible, son
attestation de mutuelle. Le médecin informe le patient sur la coordination des soins et explique
comment contacter l’équipe en cas de problème à domicile.

Tras una breve estancia en el hospital público, muchos pacientes prefieren volver a casa cuanto antes. En ese caso, el
médico de cabecera suele organizar cuidados extrahospitalarios. Puede solicitar la intervención de un servicio de
ayuda a domicilio para el acompañamiento en la vida cotidiana y la de un centro de enfermería para los vendajes o
las inyecciones.

Estos cuidados suelen estar cubiertos en parte por la seguridad social, pero en ocasiones queda un copago a pagar.
Con un buen seguro complementario, este gasto de bolsillo puede quedar muy reducido. Para beneficiarse del pago
directo por parte del tercero, el paciente debe presentar su tarjeta sanitaria y, si es posible, el certificado de la mutua.
El médico informa al paciente sobre la coordinación de los cuidados y explica cómo contactar con el equipo en caso
de problemas en el domicilio.

1. Dans quels cas le médecin généraliste organise-t-il des soins extramuraux pour un patient ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Quels types de services peuvent intervenir au domicile du patient après la sortie de l’hôpital ?

____________________________________________________________________________________________________

2. Completa los diálogos 

a. Appeler son médecin pour une orientation 
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1. Bonjour, oui, vu la durée de vos douleurs, je peux vous faire une lettre de recommandation pour un rhumatologue en
consultation externe à l’hôpital public. 2. Ce sera extramural, vous venez juste pour le suivi ambulatoire, puis vous rentrez
chez vous ; si jamais une intervention est nécessaire, on envisagera alors une hospitalisation. 3. Oui, si le spécialiste
confirme, je pourrai prescrire des interventions à domicile, et l’infirmière travaillera en lien avec le réseau de soins
communautaire de votre quartier. 4. En général, l’assurance maladie prend en charge la plus grande partie, et votre
couverture complémentaire limite les co-paiements ; vous pourrez vérifier les détails directement avec votre mutuelle.

Patient: Bonjour docteur, je vous appelle parce
que j’ai encore très mal au dos, et je
voudrais savoir s’il faut une
orientation vers un spécialiste. 

(Hola, doctor. Le llamo porque todavía tengo
mucho dolor de espalda y quisiera saber si hace
falta una derivación a un especialista.)

Médecin généraliste: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Hola. Sí, dada la duración de sus dolores, puedo
redactar una carta de recomendación para un
reumatólogo en consulta externa del hospital
público.)

Patient: D’accord, mais est-ce que ce sera des
soins intramuraux, ou bien je pourrai
rentrer chez moi après ? 

(De acuerdo, pero ¿serán cuidados
intrahospitalarios o podré volver a casa
después?)

Médecin généraliste: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Será en régimen ambulatorio: viene solo para la
consulta de seguimiento y luego vuelve a casa; si
fuera necesaria una intervención, entonces se
valoraría una hospitalización.)

Patient: Et pour la douleur au quotidien, est-ce
qu’un service de soins à domicile
pourrait m’aider, par exemple une
infirmière qui passe ? 

(Y para el dolor cotidiano, ¿podría ayudarme un
servicio de cuidados a domicilio, por ejemplo con
una enfermera que venga a casa?)

Médecin généraliste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Sí. Si el especialista lo confirma, podré prescribir
cuidados a domicilio y la enfermera coordinará
con la red de atención comunitaria de su barrio.)

Patient: Très bien, et au niveau de l’assurance
maladie, ces soins à domicile sont
bien remboursés avec ma mutuelle ? 

(Muy bien. Y en cuanto al seguro de salud, ¿estos
cuidados a domicilio están bien cubiertos por mi
mutua?)

Médecin généraliste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(En general, la seguridad social cubre la mayor
parte y su seguro complementario reduce los
copagos; podrá comprobar los detalles
directamente con su mutua.)

3. En 8 a 10 líneas, explique cómo organizaría sus cuidados tras una hospitalización: en el
hospital o en el domicilio, con qué profesionales y cómo intervendría el seguro. 

Après ma sortie de l’hôpital, je préférerais… / Pour l’organisation des soins, il est important de… / Mon
assurance (ou mutuelle) peut prendre en charge… / En cas de problème à domicile, je contacterais…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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