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 Esercizio 1:  Esercizio di conversazione

Istruzione: 

1. Gioca un dialogo tra il personale dell'hotel e l'ospite durante il check-in. (Empleado del hotel: Buenas tardes,

bienvenido al Hotel Sol. ¿Cómo puedo ayudarle hoy? Huésped: Buenas tardes, tengo una reserva a nombre de

Carlos García. Empleado del hotel: Muy bien, un momento por favor mientras localizo su reserva... Aquí está.

¿Sería posible ver una identificación, por favor? Huésped: Claro, aquí tiene mi pasaporte. Empleado del hotel:

Perfecto, gracias. Su habitación está lista. Está en el piso quinto, habitación 502. Aquí tiene la llave. ¿Necesita

ayuda con su equipaje? Huésped: No, gracias. Puedo llevarlo yo mismo. Empleado del hotel: Muy bien. El

desayuno se sirve entre las 7 y las 10 de la mañana en el restaurante del hotel, que se encuentra en la planta

baja. Si necesita más información, no dude en preguntarnos. Huésped: Muchas gracias por su ayuda. Empleado

del hotel: A usted, que disfrute de su estancia.) 

Frases de ejemplo:

Ho fatto una prenotazione su booking.com.

Qual è il numero della tua prenotazione?

La colazione inizia alle 7 e termina alle 10.

Il tuo numero di camera è 215, al secondo

piano.

La sala da pranzo è accanto all'ascensore al

primo piano.

Potrei avere un asciugamano in più?

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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 Esercizio 2:  Carte di dialogo

Istruzione: Scrivi un breve dialogo per ogni situazione.

1. Check-in in hotel

Simule el proceso de check-in en la recepción del hotel, proporcionando los datos de la reserva y pidiendo

información útil.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Buongiorno, ho una prenotazione a nome Rossi.

Buenos días, tengo una reserva a nombre de Rossi.

Benvenuto, signor Rossi. Posso vedere un documento di

identità?

Bienvenido, señor Rossi. ¿Puedo ver un documento de identidad?

Ecco il mio passaporto.

Aquí tiene mi pasaporte.

Perfetto, la sua camera è pronta. Preferisce un piano alto o

basso?

Perfecto, su habitación está lista. ¿Prefiere un piso alto o bajo?

Preferirei un piano alto, per favore.

Preferiría un piso alto, por favor.

Va bene, ecco le chiavi della sua stanza al quarto piano.

Está bien, aquí tiene las llaves de su habitación en el cuarto piso.

Salve, vorrei effettuare il check-in, ho prenotato una stanza

singola.

Hola, quisiera hacer el check-in, he reservado una habitación

individual.

Mi dice il suo cognome, per favore?

¿Me dice su apellido, por favor?

Bianchi.

Bianchi.

La stanza è al secondo piano, con vista sul giardino.

La habitación está en el segundo piso, con vista al jardín.

A che ora viene servita la colazione?

¿A qué hora se sirve el desayuno?

La colazione è servita dalle 7 alle 10 nella sala da pranzo.

El desayuno se sirve de 7 a 10 en el comedor.
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2. Richiesta di servizi extra

Pida al personal de la recepción servicios extras durante su estancia en el hotel.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Buongiorno, vorrei ordinare un servizio in camera, per favore.

Buenos días, quisiera pedir un servicio a la habitación, por favor.

Certo, cosa desidera?

Claro, ¿qué desea?

Potrei avere due asciugamani in più?

¿Podría traerme dos toallas más?

Sì, glieli mandiamo subito.

Sí, se las enviamos de inmediato.

Grazie mille.

Muchas gracias.

Salve, è possibile avere la connessione Wi-Fi anche in camera?

Hola, ¿es posible tener conexión Wi-Fi también en la habitación?

Sì, il Wi-Fi è gratuito in tutto l'hotel.

Sí, el Wi-Fi es gratuito en todo el hotel.

Perfetto, mi può dare la password?

Perfecto, ¿me puede dar la contraseña?

La password è scritta sulla tessera della stanza.

La contraseña está escrita en la tarjeta de la habitación.

Ottimo, grazie per l'aiuto.

Muy bien, gracias por la ayuda.
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3. Segnalare un problema alla reception

Comunicar a la recepción un problema encontrado durante la estancia y pedir una solución.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Buonasera, ho un problema con l'aria condizionata nella mia

stanza.

Buenas tardes, tengo un problema con el aire acondicionado en

mi habitación.

Mi dispiace, signore. Contatterò subito un tecnico.

Lo siento, señor. Contactaré con un técnico de inmediato.

Perfetto, fa molto caldo e vorrei dormire bene.

Perfecto, hace mucho calor y quiero dormir bien.

Il tecnico arriverà entro venti minuti.

El técnico llegará en veinte minutos.

Grazie per la disponibilità.

Gracias por la disponibilidad.

Salve, nella mia stanza c'è troppo rumore dalla strada.

Hola, en mi habitación hay mucho ruido de la calle.

Capisco, possiamo offrirle un cambio di camera.

Entiendo, podemos ofrecerle un cambio de habitación.

Sì, per favore, sarebbe l’ideale.

Sí, por favor, sería lo ideal.

Va bene, le preparo le chiavi della nuova stanza.

Está bien, le preparo las llaves de la nueva habitación.

Grazie per il supporto.

Gracias por el apoyo.
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 Esercizio 3:  Scelta multipla

Istruzione: Scegli la soluzione corretta

1. Buongiorno, io _______ fare il check-in, per favore.

a. fare   b. hai   c. vorrei   d. voglio

2. La receptionist _______ molto gentile e la camera ha una vista mare bellissima.

a. ha   b. siete   c. è   d. sono

3. Se c'è un problema con il servizio di pulizia, io lo _______ immediatamente alla

reception.

a. riporti   b. riporta   c. riportiamo   d. riporto

4. Io _______ cambiare il numero della camera perché c'è troppo rumore.

a. posso   b. faccio   c. voglio   d. vorrei

Soluciones:

1. vorrei 2. è 3. riporto 4. vorrei
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 Esercizio 4:  Hotel y problemas durante la estadía

Istruzione: Riempi gli spazi per completare questa breve storia

Ieri, quando ______________________ in hotel, ho subito notato che il rumore

______________________ molto forte nella mia camera. Così, ho deciso di andare alla reception e

ho chiesto se ______________________ cambiare la camera. La receptionist, molto gentile,

______________________ che ______________________ una soluzione e ______________________ il

servizio di pulizia. Nel frattempo, io ______________________ nell'entrata, perché l'ascensore

______________________ bene. Alla fine, mi ______________________ una camera con vista mare e

tutto ______________________ meglio. Oggi, invece, io e la mia famiglia ______________________ il

check-out presto, ma siamo soddisfatti del soggiorno.

Ayer, cuando llegué al hotel, noté de inmediato que el ruido era muy fuerte en mi habitación. Así que decidí ir a la recepción y pregunté si podían

cambiar la habitación. La recepcionista, muy amable, me dijo que encontrarían una solución y llamó al servicio de limpieza. Mientras tanto, yo

esperé en la entrada, porque el ascensor no funcionaba bien. Al final, me dieron una habitación con vista al mar y todo salió mejor. Hoy, sin

embargo, mi familia y yo tenemos que hacer el check-out temprano, pero estamos satisfechos con la estadía.

Arrivare

Llegar-Pretérito perfecto

io sono arrivato

tu sei arrivato

lui/lei è arrivato/a

noi siamo arrivati

voi siete arrivati

loro sono arrivati

Essere

Ser-Imperfecto

io ero

tu eri

lui/lei era

noi eravamo

voi eravate

loro erano

Potere

Poder-Imperfecto

io potevo

tu potevi

lui/lei poteva

noi potevamo

voi potevate

loro potevano

Dire

Decir-Pretérito perfecto

io ho detto

tu hai detto

lui/lei ha detto

noi abbiamo detto

voi avete detto

loro hanno detto
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Trovare

Encontrar-Condicional

compuesto

io avrei trovato

tu avresti trovato

lui/lei avrebbe trovato

noi avremmo trovato

voi avreste trovato

loro avrebbero trovato

Chiamare

Llamar-Pretérito perfecto

io ho chiamato

tu hai chiamato

lui/lei ha chiamato

noi abbiamo chiamato

voi avete chiamato

loro hanno chiamato

Aspettare

Esperar-Pretérito perfecto

io ho aspettato

tu hai aspettato

lui/lei ha aspettato

noi abbiamo aspettato

voi avete aspettato

loro hanno aspettato

Funzionare

Funcionar-Imperfecto

io funzionavo

tu funzionavi

lui/lei funzionava

noi funzionavamo

voi funzionavate

loro funzionavano

Dare

Dar-Pretérito perfecto

io ho dato

tu hai dato

lui/lei ha dato

noi abbiamo dato

voi avete dato

loro hanno dato

Andare

Salir-Pretérito perfecto

io sono andato

tu sei andato

lui/lei è andato/a

noi siamo andati

voi siete andati

loro sono andati

Dovere + Fare

Tener que + Hacer-Presente

io devo fare

tu devi fare

lui/lei deve fare

noi dobbiamo fare

voi dovete fare

loro devono fare
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