
A2.6 In hotel 

☐ Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
☐ Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
☐ Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

 

La reception (La recepción) La vista mare (La vista al mar)

La receptionist (La recepcionista) Il rumore (El ruido)

La chiave (La llave) Il problema (El problema)

Il numero della camera (El número de la habitación) La soluzione (La solución)

L'ascensore (El ascensor) Gentile (Amable)

L'entrata (La entrada) Iscriversi (Registrarse)

L'uscita (La salida) Fare il check-out (Hacer el check-out)

Il servizio di pulizia (El servicio de limpieza) Riportare (Informar/Reportar)

1. Gramática: Los pronombres de objeto directo 
Los pronombres de complemento directo sustituyen a nombres ya
mencionados.

1. El pronombre de complemento directo va antes del verbo.
2. Los pronombres lo, la se convierten en l' delante de vocal.

Pronome oggetto (Pronombre de complemento
directo)

Esempio (Ejemplo)

Mi (Me) Il receptionist vede meIl receptionist mi vede

Ti (Te) Il receptionist chiama teIl receptionist ti chiama

Lo (Lo) Risolviamo il problemaLo risolviamo

La (La)
Prendo la chiave alla receptionLa prendo alla
reception

Ci (Nos) Il receptionist aiuta noiIl receptionist ci aiuta

Vi (Os) Il receptionist aspetta voiIl receptionist vi aspetta

Li/le (Los/las) Ora vedo loroLi vedo ora
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1. Signor Bianchi, la camera è pronta. Vuole veder________________ prima o preparo subito i documenti?
a.   la  b.   lo  c.   ci  d.   lei

2. Mi scusi, la chiave non funziona: può cambiar________________, per favore?
a.   lei  b.   lo  c.   la  d.   l’

Elige la frase correcta que utiliza adecuadamente los pronombres de objeto directo o
indirecto según las reglas explicadas. 

1.  Il receptionist lo aspetta mi al banco.
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2. Gramática: Los pronombres de objeto indirecto 
Los pronombres de objeto indirecto indican a quién va dirigida una acción.

1. Los pronombres de objeto indirecto responden a las preguntas «¿a quién?, ¿a qué?»

Significato (Significado) Esempio (Ejemplo)

Mi (Me) Il receptionist mi parla

Ti (Te) Il receptionist ti spiega tutto

Gli (Le) Gli do la chiave

Le (Le) Le spiego il problema

Ci (Nos) Il receptionist ci mostra la stanza

Vi (Os) L'impiegata vi offre aiuto

Loro (Ellos / Ellas) Do le chiavi a loro
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 Il receptionist aspetta mi al banco.
 Il receptionist mi aspetta al banco.

2.  Devo la chiamare per confermare la prenotazione.
 Devo chiamarla per confermare la prenotazione.
 La devo chiamare per confermare la prenotazione.

1. Il receptionist mi aspetta al banco. 2. Devo chiamarla per confermare la prenotazione.

Reescribe las frases 

1. Il receptionist vede me alla reception.
_______________________________________________

2. Domani chiamo te per confermare la prenotazione.
_______________________________________________

1. Buongiorno signora, il modulo è pronto: può compilare questo spazio e poi ________________
restituisce il foglio?

a.   ti  b.   mi  c.   loro  d.   gli

2. Scusi, la camera è molto rumorosa: può darmi un’altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
________________ faccio sapere.

a.   loro  b.   gli  c.   le  d.   la

Elige la frase correcta usando los pronombres de objeto directo o indirecto en contextos
típicos de una estancia en un hotel. 

1.  Il receptionist dà mi la chiave.
 Il receptionist dà la chiave mi.
 Il receptionist mi dà la chiave.

2.  Prenoto la per domani.
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 Io la prenoto per domani.
 La prenoto per domani.

1. Il receptionist mi dà la chiave. 2. La prenoto per domani.

Reescribe las frases 

1. Il direttore spiega il progetto a me.
_______________________________________________

2. La segretaria manda un'e-mail a te.
_______________________________________________
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3.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado. 

a. Fare il check-out 1. Il banco della reception

b. La reception 2. Lasciare la camera

c. Il numero della camera 3. Prendere la chiave alla reception

d. La chiave 4. Il numero della stanza
a-2 b-1 c-4 d-3 e-?

2. Aviso a la clientela – Check-in, servicios y comunicaciones (Audio disponible en la
aplicación) 
Rellena los huecos: receptionist, chiave, soluzione, pulizia, vista, numero,
riportare, rumore, reception, ascensore

Per il check-in presentati alla ______________________ con un documento e la carta usata per la
prenotazione. La ______________________ consegna la ______________________ e comunica il
______________________ della camera. L’hotel è accessibile dall’entrata principale; l’
______________________ si trova a destra. Se preferisci una camera con ______________________ mare,
chiedi la disponibilità al momento dell’arrivo.

Durante il soggiorno puoi richiedere un cambiamento nel servizio di ______________________ . In
caso di ______________________ o di altro problema in camera, ti chiediamo di ______________________
subito la situazione alla reception: cerchiamo una ______________________ il prima possibile. Per il
check-out lascia la chiave alla reception e verifica eventuali extra.

Para el check-in, preséntate en la recepción con un documento y la tarjeta usada para la reserva. La recepcionista te
entrega la llave y te comunica el número de la habitación. El hotel es accesible desde la entrada principal; el ascensor
está a la derecha. Si prefieres una habitación con vista al mar, pregunta por la disponibilidad al llegar.

Durante la estancia puedes solicitar un cambio en el servicio de limpieza (horario o frecuencia). En caso de ruido u
otro problema en la habitación, te pedimos que informes de la situación en la recepción de inmediato: buscaremos
una solución lo antes posible (por ejemplo, cambio de habitación o intervención técnica). Para el check-out deja la
llave en la recepción y revisa posibles cargos extra.

1. Quali documenti e oggetti sono necessari e cosa ti dà la receptionist al check-in?
____________________________________________________________________________________________________

A2.6  En el hotel 
Modulo 1  Viajar: ¡a la naturaleza!

https://app.colanguage.com/es/italiano/plan-de-curso/a2/6 Quattro | 4

https://app.colanguage.com/es/italiano/plan-de-curso/a2/6/ejercicios
https://app.colanguage.com/es/italiano/plan-de-curso/a2/6


3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

La cliente dice che la camera non ha la vista mare e che c’è stato rumore
durante la notte.

☐ ☐

La receptionist propone di cambiare la camera immediatamente, in quel
momento.

☐ ☐

Il servizio di pulizia passa intorno alle dieci del mattino. ☐ ☐

4. Elige la solución correcta 

1. Quando arrivo in hotel, mi ____________________ alla
reception e mostro il documento.

(Cuando llego al hotel, me registro en la
recepción y muestro el documento.)

a.   iscriva  b.   iscrivere  c.   iscrivo  d.   mi iscrivo 

2. Ieri ____________________ ____________________ la chiave alla
reception prima di fare il check-out.

(Ayer devolví la llave a la recepción antes de
hacer el check-out.)

a.   ho / riportato  b.   ha / riportato  c.   sono / riportato 

d.   ho / riportare 

3. Al check-in, il receptionist mi ____________________
____________________ come usare l'ascensore.

(En el check-in, el recepcionista me explicó
cómo usar el ascensor.)

a.   hanno / spiegato  b.   è / spiegato  c.   ha / spiegare 

d.   ha / spiegato 
1. iscrivo 2. ho / riportato 3. ha / spiegato

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Check-in: richiesta vista mare 

Receptionist (Sara): Buonasera, benvenuto alla reception. Per registrarla, può mostrarmi un documento,
per favore?  
(Buenas tardes, bienvenido a recepción. Para registrarlo, ¿puede mostrarme un documento, por
favor?)

Ospite (Marco): 1._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Sara): Vediamo… Sì, ho libera la camera numero 512 con vista mare. Ecco la chiave:
l’ascensore è subito dopo l’entrata, sulla destra.  
(Veamos… Sí, tengo disponible la habitación número 512 con vista al mar. Aquí tiene la llave: el
ascensor está justo después de la entrada, a la derecha.)

Ospite (Marco): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Segnalare rumore e cambiare camera 

Ospite (Elena): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Mi dispiace, signora. Mi dà il numero della camera, per favore?  
(Lo siento, señora. ¿Me puede dar el número de habitación, por favor?)
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Respuestas de ejemplo:
1. Certo, ecco il mio documento. È possibile avere una camera con vista mare? 2. Perfetto, grazie mille. Vado subito su con
l’ascensore. 3. Buonasera, scusi: vorrei segnalare un problema, nella mia camera c’è molto rumore dal corridoio. 4. È la 308.
È possibile avere una soluzione? Magari cambiare camera?

Ospite (Elena): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Sì, certo. Le cambio camera e avviso il servizio di pulizia. Questa è la chiave della
402, è più tranquilla e vicino all’uscita.  
(Sí, claro. Le cambio de habitación y aviso al servicio de limpieza. Esta es la llave de la 402; es
más tranquila y está cerca de la salida.)

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 

Ho prenotato una camera (con colazione) e ho la conferma qui. / Può cortesemente cambiare la camera o
inviare qualcuno a controllare? / Segnalo un problema: la chiave/la stanza non funziona.

1. Arrivi in hotel e alla reception c'è un problema con la prenotazione: spiega brevemente cosa hai
prenotato e chiedi una soluzione semplice.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante il soggiorno c'è troppo rumore e il servizio di pulizia non è passato: cosa dici alla
receptionist e cosa le chiedi di fare?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao Giulia, sono Martina della reception. Benvenuta!

La tua camera è la 235 (4° piano). La chiave è attiva; l’ascensore è vicino all’entrata.

Se vuoi il servizio di pulizia a un orario preciso, scrivimi qui. Se c’è rumore o un altro problema,
dimmelo e troviamo una soluzione.

Escribe una respuesta adecuada:  Buonasera Martina, grazie. C’è un problema con… Può controllare? /
Se è possibile, potete…? Vorrei/Posso avere… / Domani faccio il check-out: dove devo riportare la chiave? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Riportare (reportar)

Passato prossimo

Iscriversi (inscribirse)

Presente

io ho riportato mi iscrivo

tu hai riportato ti iscrivi

lui/lei ha riportato si iscrive

noi abbiamo riportato ci iscrviviamo

voi avete riportato vi iscrivete

loro hanno riportato si iscrivono
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